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Аннотация
Знакомая ситуация – ваши друзья живут в другой стране, в тысячах километров от

вас? Или вы сами уехали работать далеко от дома? Или самый простой вариант – вы
отдыхаете на экзотическом курорте. Во всех этих случаях вполне естественным выглядит
желание пообщаться с друзьями и родственниками, но вас наверняка останавливает
дороговизна разговоров.

Но мы живем в XXI веке! Современные технологии позволяют пообщаться с
человеком, который находится в любой точке на планете, за сущие копейки, а то и вовсе
бесплатно. Имя этим технологиям – IP-телефония. Именно о ней рассказано в данной книге.
Популярная программа Skype и другие приложения, аппаратное обеспечение – обо всех
этих средствах голосового общения, позволяющих сэкономить на дорогих междугородных
и международных телефонных переговорах, вы узнаете из этого издания.
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Александр Днепров
Бесплатные звонки через

Интернет. Skype и не только
 

Введение
 

Технология VoIP (Voice Over Internet Protocol – передача голоса через интернет-прото-
кол), объединившая привычную голосовую связь и цифровые коммуникации, является каче-
ственно новым уровнем связи, более функциональным, удобным и дешевым.

Для мира бизнеса это означает переход на новое качество обслуживания клиентов и
значительное сокращение издержек. Обычным людям эта технология дает возможность зво-
нить по очень низким тарифам или вообще бесплатно.

С 2007 г. интернет-телефония перестала считаться необычной технологией. В Аме-
рике и Западной Европе протокол VoIP постепенно становится стандартным для телефон-
ной связи. В России, Украине и Беларуси он также получает все большее распространение.
Смена стандартов телефонной связи происходит прямо на глазах.

В данной книге будет рассказано, что такое VoIP, как установить специальную про-
грамму-телефон на компьютер и как ей пользоваться. Вы узнаете, какое оборудование необ-
ходимо для звонков через Интернет, какие бывают сервисы интернет-телефонии, чем они
отличаются друг от друга и какие преимущества и недостатки есть у каждого из них. Вы
сможете самостоятельно убедиться, как это просто – бесплатно звонить по телефону через
Интернет.

В первой главе книги вы узнаете, что собой представляет интернет-телефония, как она
работает и какие преимущества дает пользователям. Вы также получите массу теоретиче-
ских сведений в области информационных технологий.

Вторая глава познакомит вас с программами и операторами интернет-телефонии, пре-
доставляющими услуги общения в Сети. Вы узнаете о типах голосовых соединений и научи-
тесь настраивать приложения для голосовой связи через Интернет.

В третьей главе содержится информация об аппаратном обеспечении, необходимом
для работы с интернет-телефонией: вы узнаете, какой набор устройств необходим для звонка
через Интернет.

В четвертой главе вы прочтете о самой популярной на сегодня программе для общения
через Интернет – Skype. Вы узнаете, какими возможностями обладает этот сервис, и научи-
тесь работать с приложением: создавать список контактов пользователей, бесплатно звонить
внутри сети, звонить из Интернета на любой телефон в мире и получать входящие звонки
на свой компьютер.

Пятая глава даст вам информацию о конкурентах Skype – программах и сервисах, име-
ющих миллионы поклонников во всем мире. После прочтения главы вы будете знать осо-
бенности каждого сервиса и сможете выбрать для себя оптимальный вариант.

В шестой главе вы прочтете о бесплатной отправке сообщений на мобильные теле-
фоны через Интернет. Вы научитесь пользоваться услугами, которые предоставляют опера-
торы мобильной связи.

Вас ждет много интересной и полезной информации, практическое применение кото-
рой сделает вашу жизнь интереснее, а также позволит значительно снизить расходы на
услуги связи.
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К изданию прилагается компакт-диск с демонстрационными версиями описанных в
книге программ.

 
От главы коллектива авторов

 
Высказать замечания и пожелания или задать вопросы по этой книге вы можете

по адресу AlexanderZhadaev@sigmaplus.mcdir.ru или на моем персональном сайте http://
sigmaplus.mcdir.ru/. Меня интересует ваше мнение о книге, и в будущих публикациях я обя-
зательно учту все ваши предложения и замечания.

Александр Жадаев
 

От издательства
 

Ваши замечания, предложения, вопросы отправляйте по адресу электронной почты
gromakovski@minsk.piter.com (издательство «Питер», компьютерная редакция).

На веб-сайте издательства http://www.piter.com вы найдете подробную информацию о
наших книгах.
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Глава 1

Что такое IP-телефония (VoIP)
 

Интернет-телефония – это технология, которая передает голос в компьютерной сети.
Это необязательно должен быть Интернет, подойдет любая компьютерная сеть – от домаш-
ней из двух-трех компьютеров до корпоративной из сотен рабочих станций.

В любой такой сети можно организовать работу VoIP-протокола и передавать голос
от одного компьютера к другому так, чтобы получился разговор, подобный телефонному.
Однако под VoIP-телефонией подразумевается передача голоса именно через Интернет, так
как в домашней сети доступными для телефонного разговора будут только те люди, чьи ком-
пьютеры подключены к ней, а через Интернет можно связаться с любым человеком на Земле.

Есть несколько способов, с помощью которых можно позвонить через Интернет. Для
этого существуют специальные телефонные аппараты, а также компьютерные программы,
их заменяющие. Далее об этом будет рассказано подробнее.

Если вы думаете, что VoIP-телефония – это нечто сложное, то вы заблуждаетесь.
Совсем наоборот! Это чуть ли не самое простое, но гениальное изобретение за последнее
время. Прочитав эту книгу, вы поймете, что звонить через Интернет не сложнее, чем по
обычному телефону, а в некоторых случаях даже удобнее. Ведь вы можете использовать спе-
циальное оборудование, например стереогарнитуру.

Для звонка через Интернет необходимо следующее:
• доступ в Интернет;
• виртуальный телефон – программа Skype или ее аналоги;
• наушники с микрофоном.
Вместо этого набора можно использовать специальный VoIP-телефон или VoIP-ада-

птер для обычного телефона. О специализированном оборудовании для осуществления
звонков вы узнаете из следующих глав.

При наличии вышеперечисленного оборудования вы полностью готовы к звонку через
Интернет.
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Как работает технология интернет-телефонии

 
Технология интернет-телефонии преобразует голос в поток цифровых сигналов, кото-

рый через Сеть поступает к вашему собеседнику и на его компьютере (или другом устрой-
стве) преобразуется обратно в обычный звук. В основном цифровые каналы обеспечивают
достойную пропускную способность, поэтому время, необходимое для переправки пакетов
данных, невелико. Вы получаете связь, по качеству не уступающую связи по мобильному
телефону.

Технология VoIP позволяет осуществлять звонки:
• с персонального компьютера с помощью специальной программы;
• со специального VoIP-телефона;
• с обычного телефона через адаптер.
Существуют также различные сервисы, до которых можно дозвониться по обычному

телефону (домашнему или мобильному), а они перенаправят поток данных в Интернет. Это
также позволяет сэкономить на звонках, хотя в этом случае придется оплатить звонок до опе-
ратора сервиса. Такой вариант соединения удобен для жителей больших городов, где звонки
местному оператору интернет-телефонии и локальные разговоры бесплатные.

Для пользования услугами интернет-телефонии достаточно иметь канал подключения
к Интернету. Чем выше скорость передачи данных по каналу, тем качественнее будет звук
при разговоре. Отлично подойдет широкополосный доступ в Интернет по технологии ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line – асимметричная цифровая абонентская линия), но и
при стандартном модеме скорости передачи данных, предоставляемой технологией Dial-
Up (дозвон), чаще всего достаточно. В последнем случае можно использовать кодеки (про-
граммы, превращающие голос в поток цифровых данных), способные за счет незначитель-
ного снижения качества речи избавиться от задержек и «заиканий», которые случаются при
использовании линии с низкой пропускной способностью.

Технология VoIP позволяет получить телефонный номер, зарегистрированный в дру-
гой стране. При этом позвонить на этот номер можно с любого телефона, компьютер или
специальное оборудование для такого звонка не требуется. Например, если вы зарегистри-
руете американский номер, то ваши друзья в Америке будут звонить вам по тарифам мест-
ной связи, а вы будете принимать звонки через программу VoIP-телефонии.

В Москве и других крупных городах появляется все больше беспроводных точек
доступа Wi-Fi, которые удобны для выхода в Интернет и разговоров через VoIP-сервис. Зача-
стую услуги этих точек доступа бесплатны.

Подробнее об организации интернет-телефонии рассказано в разделе «Протоколы,
кодеки, алгоритмы» данной главы. Впрочем, миллионы людей пользуются достижениями
современных технологий без глубокого знания алгоритмов и спецификаций, так что раз-
делы, посвященные техническим тонкостям, вы можете считать факультативными.
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История VoIP

 
Чтобы понять, как работает интернет-телефония, полезно заглянуть в историю. Можно

сказать, что зарождение VoIP относится к 1876 г., когда американец Александр Белл осуще-
ствил первый телефонный звонок и запатентовал изобретенный им «говорящий телеграф».
Это устройство не имело звонка – вызов абонента производился через трубку при помощи
свистка. Дальность действия первого говорящего телеграфа не превышала 500 м.

На пути дальнейшего развития телефона был изобретен электрический микрофон,
пришедший на смену угольному, громкая связь, тоновый набор, цифровое сжатие звука.
Затем появились цифровые технологии – ISDN, DSL, сотовая связь, DECT, VoIP-телефония.

До появления цифровых технологий передачи голоса вся телефонная связь осуще-
ствлялась через наземные каналы и вспомогательные системы. Сначала эти системы были
аналоговыми, с 1960-х гг. они стали цифровыми – для передачи на большие расстояния
сигнал переводится в цифровую форму. Появились автоматические системы коммутации
для соединения пользователей разных телефонных сетей, а также единая международная
система телефонных кодов для нумерации. Системы разных стран были объединены в
единую общественную телефонную сеть, работающую автоматически. Это был прообраз
Интернета и VoIP.

Технология VoIP была изобретена в 1995 г. Она предполагает передачу данных по
каналам Интернета, изначально обособленным от общественной телефонной сети. Впрочем,
последняя до сих пор остается самой надежной системой связи и образцом качества.

В отличие от общественной телефонной сети, цифровая технология VoIP предложила
пакетную передачу данных и более гибкую маршрутизацию. В старой телефонной сети связь
была невозможна, если какой-то канал на пути трафика был недоступен. При использовании
же VoIP пакеты могут добраться до адресата по нескольким маршрутам.

В 1995 г. маленькая израильская компания Vocaltec выпустила первую программу
для интернет-телефонии. Приложение называлось Internet Phone и было предназначено для
звонков с домашнего компьютера. Для передачи голоса она использовала звуковую карту,
микрофон и наушники, а также протоколы семейства Н.323, которые сегодня практически
вышли из употребления. Сейчас популярны протоколы SIP (Session Initiation Protocol – про-
токол установления сессии) и Skype. В середине 1990-х гг. компания Vocaltec стала извест-
ной, так как ее программа произвела настоящую революцию на рынке интернет-телефонии
(примерно как сейчас программа Skype). Однако в то время рынок еще не был готов принять
VoIP. Во-первых, сам Интернет был недостаточно распространен. Во-вторых, большинство
пользователей подключалось к Интернету по телефонным каналам с небольшой пропуск-
ной способностью, соответственно, качество связи было низким. Время широкополосного
доступа еще не пришло.

Однако уже тогда, в 1995 г., многие видели потенциал VoIP-телефонии. В течение
нескольких следующих лет крупнейшие производители сетевого оборудования, такие как
Cisco и Nortel, наладили выпуск коммутаторов с поддержкой VoIP. После появления серий-
ных коммутаторов технологию VoIP стали использовать многие крупные компании для орга-
низации дешевой связи внутри своей корпоративной сети.

Во многих странах появились предприниматели, создавшие на основе этих коммутато-
ров шлюзы для трансляции международных звонков через Интернет. Они продавали специ-
альные карточки, по которым можно было получить доступ к шлюзу и позвонить по между-
городним номерам по выгодным тарифам. Такие сервисы сохранились до сих пор, но их
расцвет пришелся именно на конец 1990 гг. По данным американских аналитиков, к 2000 г.
интернет-телефония составляла уже более 3 % всего голосового трафика в США.
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Появление программы Skype и распространение широкополосных каналов связи
повысили популярность VoIP-телефонии во всем мире. После 2000 г. отмечается бурный
рост VoIP-телефонии. В 2004–2005 гг. в западных странах появились так называемые ком-
мерческие пакеты VoIP, при пользовании которыми клиенты платят провайдеру широко-
полосного доступа в Интернет фиксированную сумму (например, $20) и могут в течение
месяца совершать любые звонки без ограничений. Это дороже, чем бесплатная VoIP-теле-
фония через Интернет, но удобнее для пользователей, и качество связи здесь выше. Миро-
вым лидером на рынке таких услуг является американский оператор Vonage. Скоро анало-
гичный сервис появится в России и других странах.

По данным аналитической компании Point Topic, на начало 2005 г. в мире всего 10,3 млн
человек были подписаны на коммерческие VoIP-пакеты, а к концу года их количество уве-
личилось до 18,7 млн, то есть на 83 %. Общее количество «платных» пользователей VoIP
составило 24 млн человек во всем мире, а «бесплатных» – на порядок больше! Рост количе-
ства пользователей продолжается.

В 2008 г. в мире было продано различных VoIP-устройств на сумму в несколько милли-
ардов долларов. Рынок оборудования растет ошеломляющими темпами. Лидерами по тем-
пам распространения VoIP среди населения являются Япония, Франция и США, к ним при-
ближаются Германия, Голландия и Норвегия.
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Преимущества VoIP

 
VoIP – это цифровая технология. Она делает возможным то, что было недоступно для

аналоговой телефонии прошлых лет. Например, можно устроить конференц-связь с несколь-
кими людьми одновременно или во время разговора передавать фотографии и видеоролики.
Это лишь некоторые из преимуществ VoIP-телефонии.

 
Простота

 
После правильной установки и настройки использовать систему VoIP-телефонии не

сложнее, чем обычный телефон. Она действует по тому же знакомому принципу – вы снима-
ете трубку, ждете гудка, набираете номер, ждете, когда собеседник поднимет трубку, и начи-
наете разговор. В большинстве случаев пользователь технологии VoIP не может сказать, чем
она отличается от обычного телефона. Действительно, он ведь не видит, как все устроено.

При разговоре через подключенную к компьютеру гарнитуру ясно, что это не обычный
телефон, но эта система тоже проста в использовании.

 
Цифровые штучки

 
При разговоре через гарнитуру компьютера ваш голос – это лишь часть общения с

собеседником. Прямо во время разговора можно передавать другую информацию – текст,
фотографии, видео и любые другие файлы.

Компьютер – это самый высокотехнологичный телефон в мире. Он гораздо более функ-
ционален, чем самый лучший мобильный телефон.

Благодаря цифровым технологиям стал возможен одновременный разговор с несколь-
кими людьми, как будто вы находитесь в одной комнате. Можно подключить к Интернету
видеокамеру – тогда это будет настоящий видеофон.

При пользовании компьютером можно запоминать историю звонков без ограничения,
работать с голосовой почтой, передавать видео и записывать телефонный разговор в память.
Можно даже пропускать голос через специальные фильтры, после чего он будет звучать
по-другому – можно исказить его тембр и тональность, превратить мужской голос в жен-
ский, добавить звуковой фон и многое другое. С помощью компьютера голосовую связь
можно интегрировать в любую из существующих компьютерных программ или веб-серви-
сов (например, сервис знакомств через Интернет). Возможности компьютера безграничны,
точнее, они ограничены только вашей фантазией. О некоторых необычных возможностях
компьютерной телефонии будет рассказано далее.

 
Портативность

 
Одно из главных неудобств, возникающих при переезде в другой дом или квартиру, –

это смена номера домашнего телефона. При переезде в другую страну номер мобильного
телефона тоже придется менять. VoIP-телефония избавляет от этого неудобства. Ваше имя
(ник) в системе интернет-телефонии неизменно, и ваше местонахождение не имеет значе-
ния.

Стационарный телефонный номер, заведенный через VoIP, тоже останется у вас вне
зависимости от номерной зоны.

При использовании специального VoIP-телефона или адаптера тоже все совсем
несложно – с собой необходимо взять телефон или адаптер, устройство для подзарядки и
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необходимые кабели. В любой гостинице или в квартире вы просто подключаете телефон
таким же способом, каким он был подключен дома, и можно звонить и принимать звонки на
тот же самый номер, как будто вы никуда и не уезжали.

Вы можете звонить и принимать звонки с самых разнообразных устройств – через
специальный телефон, карманный компьютер или компьютерную гарнитуру. Вы можете
использовать разнообразные каналы доступа в Интернет. В любом из этих случаев ваш
номер и доступ к сервису сохраняются.

 
Собственный телефонный номер

 
Вам не нужен телефонный номер, чтобы звонить и принимать звонки. Достаточно вве-

сти свое имя (ник) и пароль. С его помощью можно звонить практически на любой теле-
фонный номер в мире или на любой компьютер, подсоединенный к Интернету. Есть одно
неудобство – вам не смогут позвонить с обычного телефона, так как на нем есть только
цифры, поэтому нет возможности ввести ваш ник. Нужен номер, который можно набрать. В
сетях VoIP есть услуга регистрации собственного номера, которая обычно предоставляется
за небольшую плату.

Ваш собственный номер будет выглядеть так, как будто он зарегистрирован в какой-то
другой стране, но все звонки будут поступать через Интернет к вам.

Собственный телефонный номер не изменится и останется вашим, где бы вы ни нахо-
дились.

 
Бесплатные звонки

 
Главное преимущество VoIP заключается в том, что можно звонить и разговаривать

совершенно бесплатно! Свободное перемещение информации – один из главных принципов
Интернета, то есть пользователи не платят за передачу пакетов данных с одного компьютера
на другой.

Бесплатные звонки – это преимущество, которое заставляет многих людей переходить
на VoIP-телефонию. Через некоторое время они уже с ужасом вспоминают, как платили
огромные деньги за международные разговоры и старались говорить меньше. Тогда это каза-
лось нормальным. Теперь же все понимают, что это был настоящий грабеж. После начала
VoIP-революции телефонные компании начали снижать цены на междугородние разговоры
– конкуренция заставляет их делать это.
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Недостатки VoIP

 
При VoIP-телефонии связь осуществляется через Интернет, поэтому ее надежность

напрямую зависит от качества интернет-соединения. Оно не всегда бывает на высшем
уровне, и гарантии качества никто никогда не предоставит. С этой точки зрения проводной
телефон надежнее.

 
Зависимость от электричества

 
Домашний телефон питается прямо от телефонной линии. Ему не нужно электриче-

ство, поэтому, если оно пропадет, телефоном все равно можно воспользоваться. Это не отно-
сится к радиотелефонам и к VoIP-телефонии. При использовании последней без электриче-
ства вы никак не сможете выйти в Интернет.

Совет
Сохраните старый телефонный аппарат, который питается от

телефонной линии. Это проще, чем покупать дизель-генератор и
вырабатывать электричество из дизельного топлива.

 
Экстренные вызовы

 
При отсутствии электричества вы не сможете позвонить в сервисную службу с VoIP-

телефона.
Еще одна проблема – звонки в экстренные службы (в России это 01, 02, 03 и 04; в Аме-

рике все такие службы доступны через единый номер 911). Во-первых, не всегда программа
VoIP-телефонии позволит вам позвонить туда. Во-вторых, операторы службы спасения не
смогут по номеру определить ваше точное местонахождение, что в некоторых ситуациях
очень важно.

Это проблема, которую сейчас пытаются решить в Америке, – каждый оператор VoIP-
связи должен гарантировать бесплатную связь со службой спасения всем своим абонентам.

 
Качество звука

 
Когда американские инженеры в середине прошлого века создавали Интернет, они не

могли даже предположить, что их изобретение будет использоваться для телефонной связи.
Они создавали компьютерную сеть для университетов, в которой можно было бы обмени-
ваться данными и общаться с помощью текстовых сообщений. Транспортные протоколы и
вся архитектура Интернета не была приспособлена для передачи голоса и организации теле-
фонной связи.

Протоколы, на которых работает VoIP, изначально были предназначены для других
целей. Для примера рассмотрим протокол TCP/IP (Transmission Control Protocol (протокол
управления передачей)/Internet Protocol (интернет-протокол)) для пакетной передачи дан-
ных. В Интернете вся информация передается в виде пакетов. Протокол TCP/IP изначально
спроектирован так, что он допускает утерю пакетов и поступление их к получателю не в том
порядке, в котором они были отправлены. Для передачи текста это не так страшно, потому
что в «пункте назначения» их дождутся и выстроят в нужном порядке с небольшой задерж-
кой. Для голосовой же информации это неприемлемо – возникает потеря звуков, «проглаты-
вание» целых слов, изменение тембра голоса, задержка и неприятное эхо от своих собствен-
ных слов и слов собеседника.
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При плохом качестве связи все негативные эффекты могут проявиться одновременно,
и разговор станет просто невозможным.

Проблема качества связи в VoIP-телефонии до сих пор не решена окончательно. Каким
бы сервисом вы ни пользовались, всегда возможно появление вышеописанных негативных
эффектов. В этом случае можно дать два совета:

• попытайтесь установить связь еще раз: ее качество изменяется от соединения к соеди-
нению, поэтому со второго или третьего раза можно добиться приемлемого результата;

• позвоните в другое время, когда каналы Интернета (или каналы вашего интернет-про-
вайдера) не так перегружены, ведь и в Интернете тоже бывают «часы пик», когда каналы до
предела забиты информацией.

Впрочем, качество связи VoIP-телефонии с каждым годом улучшается. Каналы Интер-
нета постоянно расширяются, появляются специальные программные кодеки, которые
устраняют эхо и другие негативные эффекты.

 
Задержка звука

 
Одна из самых неприятных помех во время разговора через VoIP-телефонию – это

задержка сигнала, когда вы слышите своего собеседника не в тот момент, когда он говорит,
а через некоторое время. Собеседнику ваш голос тоже приходит с опозданием. В результате
этого между вашими фразами появляется пауза, а когда вы начинаете говорить, то можете
обнаружить, что к вам как раз начал поступать голос собеседника. Даже если задержка
совсем небольшая, она существенно затрудняет разговор.

Характерным недостатком VoIP-телефонии также является искажение сигнала под
названием джиттер, то есть дрожание. Джиттер возникает из-за разброса во времени
доставки VoIP-пакетов, которые по умолчанию должны приходить один за другим непре-
рывным потоком.

Задержки сигнала возникали с момента появления VoIP-телефонии. При трафике через
Интернет невозможно гарантировать мгновенную доставку голоса собеседнику. На пути
трафика обязательно возникает узкое место, где образуются пробки из информационных
пакетов (в Интернете тоже бывают пробки, как и в любом крупном городе). Отличие только
в том, что в Интернете их устранить легче, чем на автомобильных дорогах – каналы посто-
янно расширяются, и на них устанавливается более скоростное оборудование.

В 1995 г. каналы связи, оборудование для коммутации и сетевые настройки были
настолько слабыми, что задержки сигнала при VoIP-связи составляли 400-4000 миллисе-
кунд, то есть 0,4–4 секунды. На сегодня ситуация улучшилась, но задержки до сих пор
имеют место. Крупнейшие провайдеры VoIP-телефонии декларируют максимальный уро-
вень задержки в 150 миллисекунд и стараются это обеспечить.

Реальный уровень задержки зависит от многих факторов: перегруженность Сети в дан-
ный момент, количество пользователей, расстояние между собеседниками, тип соединения
и даже тип оборудования, через которое проходит трафик.

 
Многообразие стандартов

 
После прочтения раздела «Протоколы, кодеки, алгоритмы» вы поймете, что в

мире VoIP до сих пор нет единых стандартов. Связисты в лице ITU (International
Telecommunication Union – Международный Телекоммуникационный Союз) продвигают
стандарт Н.323. Компьютерщики придумали открытый стандарт SIP и создают все новые
сервисы на его основе. Бизнесмены идут своим путем, создавая нестандартные сервисы
и пытаясь заработать на них. Например, создатели нестандартной программы Skype (а
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это шведские бизнесмены и эстонские программисты) заработали около двух миллиардов
долларов. Их программа приобрела популярность, и бизнес удалось продать за огромные
деньги. Эстонские программисты, впрочем, не получили своих миллионов, потому что тру-
дились исключительно за зарплату.

Закрытые интернет-пейджеры с поддержкой VoIP выпускают крупнейшие интер-
нет-корпорации – Yahoo! Google, MSN и AOL. Программу Skype также можно занести в этот
список, потому что теперь она принадлежит богатейшей интернет-корпорации eBay. Каждое
из этих приложений закрыто от других, но корпорации вкладывают миллионы долларов в
развитие и продвижение именно своей программы. Это настоящая битва стандартов на фоне
конкуренции между финансовыми гигантами.

К сожалению, приверженцы открытых стандартов не обладают такими огромными
финансовыми ресурсами, поэтому VoIP-программы, работающие на открытых стандартах
и совместимые друг с другом, такие как Gizmo или SIPphone, пока не получили широкого
распространения. Однако многие эксперты считают, что будущее именно за ними.
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Протоколы, кодеки, алгоритмы

 
Разберемся, каким образом работает интернет-телефония. Общая схема такова.
1. Голос переводится в цифровую форму (оцифровка) и сжимается (компрессия).
2. Цифровой поток разбивается на пакеты, которые отправляются по компьютерной

сети в пункт назначения.
3. Система адресата получает пакеты с голосовым потоком, осуществляет их «сборку»,

после чего переводит информацию обратно из цифровой формы в аналоговую.
Расскажем подробнее о каждом из этих этапов.

 
Оцифровка и сжатие

 
Оцифровка аналогового сигнала означает, что колебания воздуха превращаются в ряд

нулей и единиц. На первом этапе колебания воздуха ваш голос фиксируется мембраной
микрофона. На втором этапе задействован обычно блок аналого-цифрового преобразования
(АЦП) звуковой карты компьютера.

Процесс оцифровки имеет следующие стадии.
1. Выборка.
2. Квантование сигнала.
3. Кодирование.
Самый известный стандарт кодирования звука называется PCM (Pulse Code Modulation

– импульсно-кодовая модуляция), известный также как стандарт G.711. Он предполагает
выборку 8000 образцов речи в секунду. Каждый из образцов имеет размер 8 бит, так что
результатом работы PCM является цифровой поток 64 000 бит/с (рис. 1.1).

 

Рис. 1.1. Запись голосового сигнала на компьютере после оцифровки
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Одновременно с оцифровкой звука кодек PCM обеспечивает и эффективное сжатие
цифрового сигнала. Основной принцип сжатия звука основан на том, что человеческое ухо
не воспринимает большую часть звукового спектра. Кроме того, голос человека занимает
лишь узкую полосу в диапазоне всех слышимых звуков.

Диапазон слышимых частот составляет примерно 200-20 000 Гц. Частоты человече-
ского голоса лежат в пределах 200-10 000 Гц, а типичные частоты телефонного сигнала –
в диапазоне 300-3000 Гц.

Только за счет эффективной выборки частот уже можно сжать сигнал в несколько раз.
Применяются и другие, более сложные методы компрессии. Как уже было сказано, кодек
PCM обеспечивает цифровой поток 64 000 бит/с. Существуют и другие стандарты оци-
фровки звукового сигнала. Вот некоторые из кодеков, которые входят в базовый набор Н.323
(рис. 1.2):

• G.711 (PCM) – 64 Кбит/с;
• G.721 (ADPCM) – 32 Кбит/с;
• G.723 (ADPCM) – 24 Кбит/с;
• G.726 (ADPCM) – 16 Кбит/с;
• G.728 (LD-CELP) – 16 Кбит/с;
• G.729 (CS-ACELP) – 8 Кбит/с.

 

Рис. 1.2. Архитектура Н.323 и основные стандарты, входящие в этот набор
Набор стандартов Н.323 используется в некоторых программах для интернет-телефо-

нии, таких как NetMeeting и Ekiga. Однако сегодня Н.323 не является единственным обще-
признанным стандартом, хотя и рекомендован к использованию ITU.

Существует еще стандарт SIP (о нем будет рассказано позже), а также различные
кодеки и коммерческие протоколы для передачи трафика, которые не являются признанными
стандартами. Сегодня в мире насчитывается более 650 различных VoIP-сервисов, зачастую
несовместимых между собой. Самый известный – это Skype. Существуют национальные
VoIP-сервисы, например в России.

Закрытые протоколы Skype – это нестандартные протоколы связи и кодеки. Несмотря
на это, сервису удалось добиться популярности. По оценкам экспертов, пользователи Skype
составляют не менее 20 % всей аудитории пользователей сервисов VoIP в мире. На данный
момент это самая популярная в мире VoIP-программа.
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Передача пакетов

 
Транспортировка цифрового трафика через Интернет осуществляется с помощью TCP/

IP – набора технологий и прикладных программ, связанных с передачей данных через Интер-
нет. Это протоколы TCP и IP, вспомогательные протоколы DNS (Domen Name System –
система доменных имен), UDP (User Datagram Protocol – протокол пользовательских дата-
грамм), ARP(Address Resolution Protocol – протокол разрешения адресов) и многие другие.
Сегодня TCP/IP – это целое семейство технологий, но на заре Интернета это были только
два протокола – TCP и IP.

TCP и IP – это два базовых протокола Сети, которые были изобретены более 25 лет
назад. Их функция заключается в объединении миллионов разнородных компьютерных
систем, разбросанных по всему миру, в единую сеть, которая и называется Интернет.

Информация в Интернете, как уже говорилось ранее, перемещается в виде пакетов.
Протокол IP обеспечивает адресацию сетевых пакетов. С помощью этого протокола прокла-
дывается маршрут среди миллионов компьютеров, играющих роль шлюзов. Каждый из этих
компьютеров работает как звено в цепи, получая пакеты от одного соседа и передавая их
другому.

Протокол TCP обеспечивает установку надежного соединения между двумя компьюте-
рами. С его помощью контролируется оптимальный размер пакетов передаваемых данных,
а также осуществляется, например, повторная посылка пакета в случае сбоя. С помощью
протокола TCP передается основная часть всего трафика в Интернете, кроме голосового.

Для голосового трафика вместо TCP используется протокол UDP. Он же используется
для организации видеоконференций в Сети. Интернет-телефония не является приложением
TCP/IP, но принято говорить именно так, потому что сам протокол UDP всегда рассматри-
вается как часть TCP/IP.

Главное различие между транспортировкой в Интернете обычной информации (тек-
сты, веб-страницы) и голосовым трафиком – это использование разных транспортных про-
токолов. В первом случае используется TCP, во втором – UDP, который наряду с IP-прото-
колом является базовым для транспортировки голосового трафика. Поверх UDP работают
еще три специальных протокола:

• NTP (Network Time Protocol – протокол сетевого времени) – отвечает за синхрониза-
цию времени на компьютерах адресата и получателя, чтобы передавать голосовые пакеты в
правильной последовательности и в заданное время. Это важно для качества связи;

• RTP (Real-Time Transport Protocol – транспортный протокол реального времени) – это
транспортный протокол реального времени, предназначенный для передачи через Интер-
нет мультимедийных данных, в том числе аудио и видео. RTP выполняет такие функции,
как идентификация типа полезной нагрузки, нумерация последовательности пакетов и при-
своение временных меток. RTP был разработан для многоадресного вещания, но он подхо-
дит и для организации сессий типа «точка – точка», то есть для VoIP-телефонии (подроб-
нее об этом протоколе можно прочитать по адресу http://www.compdoc.ru/network/internet/
videopotoki);

• RTCP (Real-Time Transport Control Protocol – протокол управления передачей в реаль-
ном времени) – это протокол управления передачей, который работает в паре с RTP и помо-
гает следить за качеством передаваемого сигнала, уровнем перегрузки канала связи, а также
утерей пакетов.

Все три протокола службы UDP работают вместе и гарантируют транспортировку
VoIP-пакетов точно по адресу в заданное время (чтобы задержки почти не были уловимы на
слух) с максимально возможным качеством.
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При передаче голосового трафика через Интернет пакеты VoIP помещаются внутрь
пакетов RTP, а те, в свою очередь, – в пакеты UDP-IP.

Отдельно отметим протокол SIP, который сейчас является одной из самых современ-
ных и популярных технологий для реализации VoIP-сервисов. Он обеспечивает не только
передачу VoIP, но и передачу видео, мгновенных сообщений, информации в онлайновых
играх и внутри виртуальной реальности. Это универсальная технология.

Набор SIP включает в себя большое количество различных спецификаций, которые
приближают VoIP к традиционной телефонной связи по качеству и надежности. Эти специ-
фикации также добавляют новые функции VoIP. Например, если во время разговора посту-
пает входящий вызов от другого абонента, то протокол SIP позволяет принять его в разговор
(устроить трехстороннюю связь), либо отклонить вызов, либо поставить его на удержание.
При помощи SIP пользователь также может изменить характеристики звонка прямо во время
сеанса связи. Например, если сеанс связи был инициирован как «только голосовой», то в
процессе можно подключить и функцию передачи видео. Это очень удобно также, если к
разговору подключается, скажем, третий участник и хочет передать файл.

Протокол SIP предусматривает передачу данных в пиринговой сети (от англ. peer-to-
peer, P2P – равный с равным). Участники такой сети автоматически устанавливают между
собой прямые соединения и обеспечивают передачу трафика от одного абонента к другому.
Работа SIP-приложений осуществляется через специальные прокси-серверы (рис. 1.3).
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Рис. 1.3. Передача данных по протоколу SIP осуществляется через специальные
прокси-серверы

В данный момент стандарт SIP поддерживают многие популярные VoIP-программы, в
том числе Microsoft Windows Messenger, Apple iChat AV, OpenWengo, Gizmo и др.
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Глава 2

Аппаратное обеспечение
 

Популярность услуг IP-телефонии растет с каждым днем – появляются новые опера-
торы, услуги и программы для общения через Интернет. Производители аппаратных средств
не отстают – спрос рождает предложение. На рынке высоких технологий сегодня предста-
влены телефоны, подключающиеся к USB-порту компьютера, и аппараты, которые могут
подключаться к сети напрямую. Существует также высокотехнологичная аппаратура, кото-
рая обеспечивает целый спектр услуг – голосовые конференции, видеоканал, передачу дан-
ных и т. д. Выбор настолько богат, что пользователь может просто растеряться.

Эта глава поможет вам сориентироваться во всем многообразии средств связи для
VoIP-телефонии. Вы узнаете, какой минимальный набор оборудования нужен для общения
через Интернет и какие существуют альтернативы для обеспечения большей функциональ-
ности. Прочитав эту главу, вы будете ясно представлять, что нужно приобрести и для чего.
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Звуковая карта, микрофон и наушники

 
Звуковая карта, микрофон и наушники – это минимальный набор для голосового обще-

ния через Интернет. В данном разделе будет описано это оборудование, различия между
моделями, а также способы подключения устройств к компьютеру.

 
Звуковые карты

 
Звуковые карты являются незаменимой частью современного компьютера. Они служат

для преобразования звука в цифровой сигнал или сигнала в звук. Практически все современ-
ные системные (материнские) платы имеют встроенную звуковую карту, обеспечивающую
достойные звуковые параметры.

Выходы звуковой платы находятся на задней панели компьютера (рис. 2.1).
 

Рис. 2.1. Выходы звуковой платы (выделены овалом)
Некоторые современные материнские платы оснащены многоканальными звуковыми

картами, имеющими не три, а шесть выходов (рис. 2.2).
 

Рис. 2.2. Выходы многоканальной звуковой платы (выделены овалом)
Многих пользователей не устраивают возможности встроенных карт обработки звука,

поэтому они устанавливают звуковые платы, приобретенные отдельно (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Отдельная звуковая карта
Теперь вы знаете основные виды звуковых карт и найдете нужные выходы. Разбе-

ремся, за что отвечает каждый выход. Выходы различаются по цветам, так что найти нуж-
ный нетрудно, к тому же возле каждого выхода находится значок, информирующий о пред-
назначении канала.

Например, чтобы подключить микрофон, найдите выход со значком микрофона,
обычно он розового цвета. Наушники либо колонки подключаются к линейному выходу, он
обычно зеленый. Более подробную информацию можно найти в соответствующей докумен-
тации. Будем считать, что звуковая карта у вас есть. При определенных условиях можно раз-
говаривать без звуковой карты, но об этом позже.

 
Наушники

 
Чтобы слышать собеседника, вам необходимо устройство воспроизведения голоса.

Стандартные настольные колонки подойдут, но лучшим решением будет использование
наушников. Это дает сразу несколько преимуществ: вы избавляете себя от постороннего
шума, что позволит сосредоточиться на разговоре, а также избавляете окружающих от необ-
ходимости слушать вашего собеседника.

Можно использовать любые наушники, например от плеера CD или Flash-MP3, но если
вы хотите полностью изолироваться от шума, лучше использовать наушники закрытого типа
(рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Наушники закрытого типа
Качество наушников определяет качество звука, но для общения подойдут практиче-

ски любые, так как человеческий голос затрагивает ограниченный диапазон частот, который
хорошо воспроизводят даже недорогие модели.

 
Микрофон

 
Для общения с собеседником вам понадобится микрофон для передачи собственного

голоса. Подойдет практически любой, но для удобства лучше использовать специальные
компьютерные микрофоны, оснащенные удобной подставкой, которая позволяет регулиро-
вать высоту и угол наклона (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Компьютерный микрофон с подставкой
Существуют микрофоны, крепящиеся на одежду, или с оголовьем – их не нужно будет

переставлять, если вы повернетесь. Подберите себе оптимальный вариант.
 

Гарнитуры
 

Использование наушников (колонок) и микрофона в отдельности имеет свои преиму-
щества, но в большинстве случаев удобнее использовать совмещенные устройства – гарни-
туры. Внешне они напоминают наушники, к которым приделан микрофон (рис. 2.6).
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Рис. 2.6. Аналоговая гарнитура
На конце провода находятся два штекера. Один из них вставляется в разъем для микро-

фона, другой – в разъем для наушников. Получается удобное устройство для переговоров.
В некоторых случаях во время разговора с собеседником вам может понадобиться

общаться и с окружающими, тогда удобнее использовать гарнитуру с одним наушником
(рис. 2.7).
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Рис. 2.7. Гарнитура с одним наушником
Использование такого устройства дает возможность одновременно слышать и собесед-

ника по IP-телефонии, и окружающих людей.
Обратите внимание, что рассмотренная аппаратура имеет аналоговый интерфейс, то

есть подключаются к звуковой карте. Существуют также цифровые устройства, позволяю-
щие обходиться без звуковой карты (рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Цифровая гарнитура
Такая гарнитура подключается через интерфейс USB без необходимости использовать

звуковую карту. Определите сами, какое устройство вам подходит больше.
 

Переключатель аудиосигнала
 

При использовании на компьютере одновременно гарнитуры и аудио-колонок вы
наверняка сталкивались с проблемой переключения сигнала между этими устройствами.
Переключатель, разработанный фирмой Plantronics, решает проблему. PC Headset Speaker
Switch – это компактное и стильное устройство, которое располагается в любом удобном
месте и переключает аудиосигнал с гарнитуры на колонки и обратно одним нажатием кла-
виши.

Переключатель подсоединяется к разъему звуковой карты компьютера, не требует
предварительных настроек и используется со звуковыми картами любых производителей.
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IP-телефоны

 
Для ведения беседы через Интернет достаточно наушников и микрофона, но с разви-

тием IP-телефонии появились более функциональные устройства. Многие производители
стали выпускать аппараты, получившие общее название IP-телефоны. Внешне они напоми-
нают обычные стационарные или мобильные телефоны, так что пользоваться ими просто.
При частом пользовании услугами IP-телефонии приобретение подобного телефона вполне
оправданно.

Все устройства, предназначенные для использования в IP-телефонии, можно разделить
на две группы: те, которые подключаются к компьютеру, и те, которые подсоединяются непо-
средственно к телефонной сети. телефоны также различаются по своим функциональным
возможностям: одни из них могут только передавать голос, другие же способны проводить
целые видеоконференции.

 
USB-телефоны

 
В данном разделе будет описана первая группа – устройства, подключающиеся к ком-

пьютеру посредством интерфейса USB, который есть на всех современных компьютерах.
Преимуществом подобных устройств является простота в подключении и использовании.
Большинство таких телефонов являются «клонами» мобильных или стационарных – напри-
мер USB-телефон @Phone EX-B (рис. 2.9).

 

Рис. 2.9. USB-телефон @Phone EX-B
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Аппарат, изображенный на фото, практически идентичен мобильному телефону
(похож на ранние модели Nokia), что делает его использование простым и удобным. На теле-
фоне расположены цифровые клавиши, позволяющие набирать номер телефона без исполь-
зования клавиатуры, а также клавиши приема и отмены вызовов. Миниатюрные размеры
(120 х 50 х 26 мм) позволяют взять его с собой в поездку и при наличии номера и ноутбука
пользоваться услугами IP-телефонии из любой точки мира.

Еще одна модель USB-телефона называется Orange Phone. Этот аппарат обладает ори-
гинальным дизайном, что делает его не только полезным, но еще и внешне привлекатель-
ным для пользователей. На корпусе телефона расположена цифровая клавиатура, с помощью
которой можно набрать номер нужного абонента. Благодаря цифровой обработке сигнала
достигается высокое качество голоса.

Следующего представителя USB-телефонов можно отнести к потомкам стационар-
ных устройств – он полностью повторяет дизайн современных стационарных телефонов
(рис. 2.10).

 

Рис. 2.10. USB-телефон P4K
Модель P4K также подключается к интерфейсу USB, но, в отличие от описанных выше

моделей, обладает большими возможностями. Например, встроенный спикерфон позволяет
вести разговор без поднятия трубки. Телефон также обладает функцией АОН для звонков из
сети Skype и создает списки Skype-абонентов. Модель P4K идеально подходит для звонков
в сети Skype, но может успешно использоваться и в любых других сетях.

USB-телефоны являются прекрасной альтернативой наушникам и микрофону. Исполь-
зуя такой телефон, вы получаете клавиатуру для набора номера, цифровое устройство обра-
ботки звука, а также дополнительные возможности, которых не обеспечивают обычные гар-
нитуры.

 
IP-телефоны

 
Вторая группа телефонов подключается напрямую к телефонной сети. Эти аппа-

раты получили название IP-телефонов. Основным их преимуществом является возможность
работы без участия компьютера. Пример такого телефона – модель Kingtel KTI-2002P. По
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внешнему виду данный аппарат практически не отличается от обычного стационарного
телефона. Его можно подключить напрямую к Ethernet-сети (локальной сети), в которой
есть выход в Интернет, и вы сможете звонить с него в любое время. Аппарат предоставляет
все возможности традиционного офисного телефона (громкая связь, функция временного
отключения звука, индикация голосовой почты, клавиши быстрого набора, записная книга
и другие полезные функции).

Кроме телефонов, подключаемых к локальным сетям, существуют аппараты, которые
можно подключить непосредственно к телефонной розетке. Подобные устройства имеют
встроенный аналоговый модем, который и конвертирует цифровой сигнал в аналоговый с
последующей передачей в телефонную сеть. Этим телефоном можно пользоваться и для
звонков на обычные стационарные или мобильные телефоны. Один из представителей этого
класса IP-телефонов – D-Link DPH-70H. Он сочетает в себе низкую стоимость и самые
современные технологии, обеспечивая качественную голосовую связь через единую сеть
передачи данных и голоса. Этот IP-телефон подключается к обычной телефонной линии
через встроенный аналоговый модем стандарта V.90, то есть для его использования не нужно
подключаться к Интернету через DSL или кабельный модем. Телефон имеет удобные функ-
циональные клавиши – повторный набор номера, временное выключение звука и удержание
линии. В телефон встроен громкоговоритель, позволяющий набирать номер без поднятия
трубки. С помощью регулятора можно настроить уровень громкости звонка и громкогово-
рителя.

Вместе с обычными IP-телефонами появляются более сложные аппараты, обладающие
огромным количеством всевозможных функций. Существуют телефоны, способные пере-
давать не только звук, но и видео – с их помощью можно не только слышать, но и видеть
собеседника, что является значительным шагом в развитии коммуникаций. Эти аппараты не
требуют подключения к компьютеру, а работают напрямую в локальной сети. Один из них
– видеотелефон AP-VP300 (рис. 2.11).
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Рис. 2.11. Видеотелефон AP-VP300
Этот видеотелефон предоставляет пользователю новые возможности аудио– и

видеосвязи. Он имеет современный дизайн, поддерживает новейшие протоколы для пере-
дачи аудио и видео и имеет различные интерфейсы для подключения внешнего оборудова-
ния. AP-VP300 является наилучшим решением для различных приложений по реализации
персональной связи и видеоконференций.

Основанный на новейших технологических достижениях компании Addpac, AP-VP300
включает в себя современные технологии видеообработки и дополнительные возможности.
Видеотелефон оснащен широкоформатным 7 монитором высокого разрешения с панелью
сенсорного ввода. Имеется также возможность подключения внешних мониторов для полу-
чения изображения большего размера. Для обеспечения качества обслуживания AP-VP300
поддерживает современные алгоритмы, в том числе контроль полосы пропускания для полу-
чения оптимального качества изображения в сетях с низкой пропускной способностью. При
использовании кодека MPEG-4 он обеспечивает изображение с разрешением VGA (640 х
480 пикселов) и частотой кадров до 30 кадров в секунду.

Видеотелефон AP-VP300 предназначен не только для коммуникаций IP-видео нового
поколения, он также обеспечивает дополнительные услуги пользователям – голосовую
почту, отображение времени и даты, калькулятор и т. п. AP-VP300 может выступать и в каче-
стве приемника или источника сигнала для распределенных систем аудио– и видеовещания,
потокового видео и систем видеонаблюдения.

AP-VP300 предоставляет пользователям широкие возможности по обеспечению без-
опасности сети и обслуживания. Благодаря функции определения номера вызывающей сто-
роны вы можете решить, принять или отклонить вызов. Можно также отключить аудио или
видео, активизировать режим секретности для отключения просмотра или прослушивания
на удаленной стороне или удаленного управления устройством.
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Немного необычного

 
Рынок средств IP-связи предлагает большой ассортимент устройств – от недорогих

решений для дома до мощных аппаратов, обладающих широкими возможностями комму-
никации. Помимо стандартных решений, существует много других устройств. Их сложно
отнести к той или иной группе, но они могут принести значительную пользу, а значит, заслу-
живают внимания.

Практически все небольшие устройства на пути развития проходят этап интегриро-
вания в другие устройства. Так было с МР3-плеерами, Bluetooth и IRDA-передатчиками и
многими другими. Оценив подобный подход, компания A4Tech интегрировала IP-телефон
в… клавиатуру!

Этот шаг не только оригинален, но и полностью оправдан. Клавиатура – это устрой-
ство, которое всегда находится под рукой у пользователя компьютера. Уже никого не уди-
вляют клавиатуры с целым арсеналом дополнительных клавиш, колес прокрутки и регуля-
торов звука. Так почему бы не приделать к клавиатуре еще и телефонную трубку? Пример
такой оригинальной клавиатуры – KIP(S)-800 (рис. 2.12).

 

Рис. 2.12. Клавиатура A4Tech KIP(S)-800
Телефонная трубка расположена справа на клавиатуре и не мешает при работе, если же

поступит звонок, вы легко сможете дотянуться до трубки. Для набора номера используется
цифровой блок клавиатуры.

Над телефонной трубкой расположен динамик, подающий сигнал при поступлении
звонка из IP-сети на ваш номер. В нижней части клавиатуры (под трубкой) находится кнопка
переключения голосового сигнала между трубкой и гарнитурой.

Звуковое соединение происходит через USB-порт компьютера, а не через звуковую
карту. Это дает возможность воспользоваться функциями подавления шума и улучшения
голоса, которыми обладает встроенная в клавиатуру звуковая карта.

Стационарные телефоны уже давно не имеют ограничивающих свободу передвижения
проводов. На рынке существует огромное количество устройств, позволяющих разговари-
вать, разгуливая по дому или близлежащей территории. О мобильных телефонах и говорить
не приходится. Среди IP-телефонов также есть устройства, позволяющие воспользоваться
преимуществами беспроводных технологий. Эти устройства, как и стационарные телефоны,
работают по принципу «база – трубка»: к компьютеру через интерфейс USB подключается
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небольшая телефонная база, а сама трубка соединяется с базой с помощью радиосигнала.
Этот телефон представляет собой трубку, работающую от аккумуляторной батареи и связы-
вающуюся со станцией посредством радиосигнала. Для подзарядки телефона достаточно
поставить его на станцию на несколько часов.

В наше время широкое распространение получили также беспроводные технологии
на базе стандарта Wi-Fi. Особенность этого стандарта беспроводной связи заключается в
высокой скорости передачи данных и большом радиусе действия сигнала. Естественно, про-
изводители воспользовались новым стандартом передачи данных. В результате появились
«мобильники», работающие в зоне действия сетей Wi-Fi (рис. 2.13).

 

Рис. 2.13. Wi-Fi-телефон Planet VIP-190
Wi-Fi-телефон Planet VIP-190 разработала компания Planet, имеющая многолетний

опыт работы с оборудованием VoIP. Это простая в настройке и эксплуатации перенос-
ная телефонная трубка, соответствующая спецификации беспроводного стандарта 802.11b.
Использование такого телефона позволит избавиться от всех недостатков и ограничений
обычных проводных телефонов.

По удобству в эксплуатации телефон Wi-Fi сравним с сотовым. Особенно если рас-
сматривать данную возможность совместно с технологией Mesh (Wi-Mesh – технология,
позволяющая абоненту перемещаться между точками доступа, не теряя связи), которую ком-
пания Planet активно продвигает в настоящее время. Используя оборудование, поддержива-
ющее технологию Mesh, вы сможете беспрепятственно перемещаться с трубкой Wi-Fi в зоне
покрытия беспроводной сети, не заботясь о переключении на другую точку доступа (с более
сильным сигналом). Оборудование Mesh сделает это автоматически и незаметно для поль-
зователя.

Еще одно интересное и полезное устройство для абонентов сети Skype (про Skype
читайте далее) – GSM-шлюз АРС-868 SG. Это оборудование позволяет абонентам переадре-
совывать звонки с Интернета на мобильный телефон и обратно. Таким образом, вам совсем
не обязательно сидеть рядом с компьютером и ждать звонка. При поступлении входящего
вызова терминал переадресует его на заранее заданный номер стационарного или мобиль-
ного телефона.
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В Skype GSM-шлюз АРС-868 SG имеет два голосовых канала: GSM и Skype. Таким
образом, вставив SIM-карту в шлюз, вы сможете позвонить на него, как на обычный мобиль-
ный телефон. После этого вам нужно будет набрать номер абонента Skype или номер теле-
фона, и шлюз соединит вас с нужным абонентом. Кроме того, вы также можете пере-
адресовывать звонки из сети Skype на любой телефонный номер через GSM-канал. Шлюз
подключается к компьютеру через интерфейс uSb, а его настройка занимает всего несколько
минут. Внешняя антенна гарантирует вам уверенный прием даже в зонах со слабым уровнем
сигнала.

Данное устройство поможет вам значительно сэкономить на междугородних и между-
народных звонках с мобильного телефона, а также при входящих и исходящих звонках в
зоне роуминга.

На этом закончим знакомство с дополнительными устройствами, способными облег-
чить жизнь пользователями IP-телефонии, а также расширить круг доступных сервисов.
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Глава 3

Возможности IP-сетей: реальная экономия
 

Вы уже имеете представление о принципах настройки голосовых каналов. Из данной
главы вы узнаете о типах голосовых соединений и научитесь настраивать приложения для
разговора через Интернет.
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Звонки с компьютера на телефон

и с телефона на компьютер
 

Звонки с компьютера на компьютер являются бесплатными – в этом их главное пре-
имущество. Но данный способ общения имеет свои недостатки: например, у вашего зна-
комого может не быть компьютера или выхода в Интернет. Можно, конечно, позвонить по
телефону. Это не проблема, если ваш друг живет в вашем городе или хотя бы стране. Если
же он находится на другом континенте, звонок туда обойдется значительно дороже.

Эту проблему также можно решить с помощью Интернета. Кроме голосовых каналов
типа «компьютер – компьютер» существует огромное количество сервисов, предоставляю-
щих услуги связи типа «компьютер – телефон» и «телефон – компьютер». Эти услуги плат-
ные, но их цена значительно ниже стоимости международных звонков. Можно сэкономить
до 70–90 % цены обычного телефонного звонка.

В данном разделе будут описаны сервисы, предоставляющие подобные услуги, и про-
граммы, с помощью которых можно осуществлять такие звонки.

 
Звонки с компьютера на телефон

 
Рассмотрим соединение типа «компьютер – телефон», когда звонящий использует ком-

пьютер, а тот, кому звонят, – обычный телефон (стационарный или мобильный).
Звонящему нужно иметь аппаратные средства для осуществления звонков с компью-

тера, например наушники с микрофоном или клавиатуру с поддержкой интернет-телефонии.
Необходимо также зарегистрироваться на одном из сервисов, предоставляющих возмож-
ность звонков с компьютера на телефон. Получить такую информацию можно в поисковой
системе, введя словосочетания «интернет-телефония» или «звонки с компьютера на теле-
фон». После этого вам предоставят ссылки на сайты операторов, оказывающих этот вид
услуг. В данном разделе будут рассмотрены несколько сервисов, их настройки и применение
на практике.

 
SkyWeb

 
Сайт оператора интернет-телефонии SkyWeb находится по адресу http://www.ipstart.ru.

На этом сайте вы можете ознакомиться с последними новостями, касающимися предоста-
вляемых сервисов, а также получить подробную информацию об услугах. Начнем сразу с
практики.

1. Прежде всего необходимо создать учетную запись на сайте оператора. Для этого
щелкните кнопкой мыши на ссылке Звонок с компьютера на главной странице сайта, а затем
на открывшейся веб-странице щелкните на ссылке Мастер регистрации. Или же перейдите
по адресу http://www.ipstart.ru/_rp_0.php. На экране появится мастер регистрации нового
пользователя.

2. На первой странице мастера щелкните на кнопке Продолжить для перехода к реги-
страции. На экране появится форма для заполнения (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Первый шаг регистрации
3. Поля Email, Имя (Account), Пароль и Подтверждение пароля обязательны для запол-

нения. После введения своих данных нажмите кнопку Продолжить, расположенную под
формой.

4. На ваш адрес электронной почты будет отправлено письмо, содержащее имя, пароль,
логин, а также настройки профиля, предназначенного для звонков с компьютера на телефон.
Запомните или запишите эти данные.

5. Второй и третий шаги – это справочная информация, заполнять ничего не нужно.
Просто знакомьтесь с ней и нажимайте кнопку Продолжить.

Регистрация завершена. Если у вас возникнут проблемы, свяжитесь со службой под-
держки сервиса SkyWeb. Чтобы просмотреть информацию, касающуюся вашей учетной
записи, можно посетить страницу Личный кабинет. Для этого выполните команду Для або-
нентов → Личный кабинет. Из появившегося списка выберите пункт Звонок с компьютера,
а затем введите имя и пароль, указанные при регистрации. Откроется ваша личная стра-
ница, где можно узнать баланс счета, а также изменить персональные настройки при помощи
таблицы, предназначенной для управления вашими настройками и содержащей ваши лич-
ные данные (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Личный кабинет абонента
Приступим к работе с программой для звонков.
1. Зайдите на сайт разработчика SJ Labs и на странице www.sjphone.org/sjp.html ска-

чайте последнюю версию программы для переговоров. Во время написания книги послед-
няя версия имела индекс 1.65 (файл SJphone-1.65.2637.exe).

2. Установите программу на компьютер. Она не отличается от программ Windows,
поэтому процесс ее установки не должен вызвать затруднений.

3. Запустите программу. На экране появится окно SJPhone (рис. 3.3).
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Рис. 3.3. Окно программы SJPhone
Чтобы приступить к использованию телефона, нужно создать и настроить профиль.

Настройки профиля вам должны прислать на адрес электронной почты, указанный при реги-
страции.

4. Щелкните на кнопке Меню на нижней границе окна программы и в открывшемся
меню выберите команду Options (Параметры). Отобразится диалог Options (Параметры),
открытый на вкладке User Information (Сведения о пользователе) (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Диалог настройки телефона
5. Заполните поля вкладки. При желании вы можете приложить к данным собственную

фотографию или какой-нибудь рисунок.
6. Перейдите на вкладку Profiles (Профили) (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Вкладка для создания или смены профиля
Как можно видеть, по умолчанию в телефоне установлен единственный профиль –

SIP Direct, позволяющий связываться между компьютерами в сети по протоколу SIP. Мы же
должны создать профиль, позволяющий звонить с компьютера на телефон.

7. Нажмите кнопку New (Создать). На экране отобразится диалог Create New Profile
(Создание нового профиля) (рис. 3.6).

 

Рис. 3.6. Диалог для создания профиля
8. В поле Profile name (Имя профиля) введите любое имя, отличающее ваш профиль,

например MyProfile. Обратите снимание на то, что одновременно в поле File name (Имя
файла) будет автоматически введено имя файла, в котором будет храниться профиль.

9. В раскрывающемся списке Profile type (Тип профиля) выберите Calls through SIP
Proxy (Звонки через SIP-прокси).
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10. Нажмите кнопку ОК. Отобразится диалог Profile Options (Настройки профиля)
(рис. 3.7).

 

Рис. 3.7. Диалог для настройки профиля
Заполните вкладки этого окна в соответствии с указаниями провайдера SkyWeb.
11. Перейдите на вкладку Sip Proxy (SIP-прокси) (рис. 3.8).

 

Рис. 3.8. Настройка прокси-сервера
12. В поле Domain/Realm (Домен/область) введите SIP-адрес прокси-сервера. Его вам

должен сообщить провайдер.
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13. Перейдите на вкладку DTM F (Dual-Tone Multi-Friquency – Двутоновый набор) и в
раскрывающемся списке Send DTMF as (Посылать DTMF как) выберите In-band (рис. 3.9).

 

Рис. 3.9. Настройка DTMF
14. Прочие настройки оставьте заданными по умолчанию и нажмите кнопку OK. Ото-

бразится окно инициализации вашего профиля (рис. 3.10).
 

Рис. 3.10. Инициализация профиля
15. Введите ваш идентификационный номер в сети и пароль, указанные провайдером, и

нажмите кнопку OK. Как можно видеть, на вкладке Profiles (Профили) теперь отображается
имя только что созданного профиля (рис. 3.11).
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Рис. 3.11. На вкладке указан ваш профиль
16. Закройте диалог настройки нажатием кнопки OK.
В нижней части телефона отображается сообщение с именем вашего профиля и готов-

ность телефона к звонку (рис. 3.12).
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Рис. 3.12. Ваш телефон готов к работе
Теперь перейдем к самому звонку. Для звонков на телефон баланс на счету вашей

учетной записи должен быть положительным, на сайте компании можно узнать, как его
пополнить. Самой удобной является оплата с помощью систем электронных платежей
(WebMoney), так как в этом случае деньги зачисляются на счет в течение нескольких минут,
но вы можете также воспользоваться карточкой MSN или переводом через Сбербанк России.
Будем исходить из того, что ваш баланс положительный и вы можете пользоваться услугой
звонка с компьютера на телефон. Делается это следующим образом.

1. Введите номер телефона абонента в формате 7903*******.
2. Нажмите кнопку с изображением синей телефонной трубки. После этого программа

будет дозваниваться до абонента, а вы будете слышать гудки, как при звонке с обычного
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телефона. Когда абонент поднимет трубку, вы сможете начать разговор, а окно программы
изменится (рис. 3.13).

 

Рис. 3.13. Окно программы SJPhone в режиме разговора
С помощью ползунков VOL и MIC, расположенных в левой части окна программы,

можно регулировать громкость звука в наушниках и микрофоне.
3. Для завершения разговора нажмите кнопку с изображением красной трубки.
Вы узнали, как пользоваться сервисом SkyWeb, и с помощью компьютера теперь

можете осуществлять звонки в любую точку планеты. данный сервис позволяет вам разго-
варивать с абонентами SkyWeb по каналу «компьютер – компьютер» бесплатно. Для этого
нужно вводить не номер телефона собеседника, а его номер в системе SkyWeb.
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Zvonitut.ru

 
Следующий сервис, с которым вы познакомитесь, – это zvonitut.ru. Официальный

сайт оператора находится по адресу www.zvonitut.ru. Там можно найти много полезной
информации, касающейся услуг сервиса. Одной из отличительных черт данного оператора
интернет-телефонии являются низкие цены практически на все виды звонков. Программа
ICallHere, используемая для звонков через этот сервис, легко настраивается и проста в обра-
щении.

До совершения звонка необходимо пополнить счет. Для этого не нужно проходить
регистрацию, к тому же минимальный взнос составляет всего $1.

Начнем практиковаться.
1. Для пополнения счета щелкните кнопкой мыши на ссылке Купить карту, распо-

ложенной на главной странице сайта, или перейдите на URL-адрес http://www.zvonitut.ru/
products/intLcalling.html. Вы увидите перечень доступных карт оплаты услуг и сможете
выбрать подходящую номиналом $1-25 (рис. 3.14).

 

Рис. 3.14. Перечень карт оплаты услуг
2. Для приобретения карты щелкните на кнопке Купить, расположенной напротив нуж-

ной карты. После этого вы перейдете на страницу, где необходимо ввести адрес электронной
почты, на который придет PIN-код вашей карты.

Для оплаты услуг можно использовать любое электронные средство – WebMoney,
«Яндекс. Деньги», банковскую карту, PayPay, SMS и др.

Самый быстрый способ – приобрести карту за одну из электронных валют, на
сайте есть подробные инструкции, касающиеся всех способов оплаты услуг (http://
www.zvonitut.ru/deltathree/fullpayment.html).
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3. После ввода адреса электронной почты нажмите кнопку Купить. Вы переместитесь
на страницу для окончательного оформления покупки (рис. 3.15).

 

Рис. 3.15. Страница оформления платежа
4. Убедившись, что все в порядке, нажмите кнопку Оплатить.
5. На рисунке приведен пример оплаты с помощью системы WebMoney, и для пере-

числения по умолчанию предлагается использовать Keeper Classic, но вы можете выбрать
любую другую систему из списка Выберите способ оплаты.

6. После указания системы оплаты заполните необходимые поля формы (E-Mail, иден-
тификатор в системе электронных платежей и др.), затем нажмите кнопку Оплатить и под-
твердите платеж. Через несколько минут на указанный адрес электронной почты придет
письмо следующего содержания, где вместо «х» будут стоять цифры вашего идентифика-
тора и пароля:

Здравствуйте.
ID пользователя и пароль Вашей карты deltathreePrepaid+:
ID пользователя: хххххххх Пароль: хххх
Деньги на счет вы перевели. Можно переходить к тестированию возможностей опера-

тора.
1. Скачайте программу ICallHere со страницы www.zvonitut.ru/products/download.html

и установите ее.
2. Запустите программу ICallHere, щелкнув кнопкой мыши на ярлыке на Рабочем столе.

После запуска на экране появится диалог, в котором вас попросят ввести регистрационные
данные, то есть идентификатор и пароль (рис. 3.16).
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Рис. 3.16. Окно регистрации в системе
3. В поле User (Пользователь) введите идентификатор карты, который вы получили

на адрес электронной почты, а в поле PIN – пароль. При установке флажка Remember me
(Запомнить меня) программа запомнит ваши данные и не будет запрашивать их каждый раз
при запуске.

4. После этого нажмите кнопку Login (Войти) для перехода к главному окну программы
(рис. 3.17).
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Рис. 3.17. Главное окно программы ICallHere
В верхней части окна вы видите свой статус, в данном случае он обозначен как Online

(В сети). В нижней части окна расположена строка, информирующая о состоянии вашего
счета (в данном примере это USD 0.3 ($0,3)), так что вы можете наблюдать за расходом
средств в реальном времени. Основную часть окна занимают цифровые клавиши виртуаль-
ного телефона, с помощью которых можно набрать номер вызываемого абонента.

5. Для вызова абонента введите его номер телефона в международном формате и
нажмите кнопку Place Call (Звонить). Программа начнет вызывать абонента. При успешном
соединении вы сможете начать беседу.

6. Для окончания беседы положите трубку, щелкнув на кнопке End Call (Закончить).
Рассмотрим настройки программы, которые помогут вам сделать общение более ком-

фортным. Параметров немного, и все они просты и поняты.
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• В центре окна программы находятся ползунки громкости динамиков и микрофона.
Перемещайте регуляторы с помощью мыши для установки желаемого уровня громкости
устройств.

• При необходимости на время выключить динамики или микрофон можно воспользо-
ваться кнопками, находящимися слева от регуляторов.

• Возможно, вы захотите ввести другие регистрационные данные (например, если дру-
гой человек захочет позвонить с вашего компьютера). Для этого нажмите кнопку Tools and
Settings (Инструменты и настройки) с изображением молотка и гаечного ключа, расположен-
ную внизу окна. Откроется диалог, в котором вы сможете изменить настройки программы.

• С помощью кнопки Recharge Account (Пополнить счет) с изображением знака дол-
лара, расположенной в правой части окна программы, можно открыть интернет-страницу
вашего персонального раздела, где находится вся информация о ваших звонках и платежах.

Вы уже знаете, как приобрести карту zvonitut.ru и позвонить с помощью программы
ICallHere. Эта программа отличается простотой в использовании, приятным интерфейсом и
высоким качеством связи. Минимальный платеж в $1 делает эту систему привлекательной
для любителей экспериментировать. Кстати, если у вас нет возможности быстро перевести
деньги на счет, но есть желание опробовать возможности сервиса, отправьте сообщение в
службу поддержки – вам вышлют пробные идентификатор и пароль, и вы получите $0,3 на
свой счет. Этого достаточно, чтобы по достоинству оценить возможности данного сервиса, –
за эти деньги можно целую минуту пообщаться с США или другой страной.

 
Pc-to-phone.ru

 
Еще один оператор, предоставляющий услуги звонков на обычные телефоны с ком-

пьютера, – pc-to-phone.ru. Всю информацию об этом сервисе можно найти в Интернете по
адресу www.pc-to-phone.ru. Это еще один способ сэкономить на звонках за рубеж, так как
этот оператор также предоставляет качественные услуги по невысоким ценам.

На главной странице сайта можно скачать программу NetDetectPC, с помощью кото-
рой вы сможете протестировать ваш интернет-канал на предмет пригодности для использо-
вания телефонии. Программа не требует установки, так что вы сможете сразу запустить ее.
Процесс тестирования начнется автоматически (если вы подключены к Интернету), и через
несколько секунд вы получите «заключение» (рис. 3.18).
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Рис. 3.18. Тестирование интернет-канала
В нижней части окна расположено поле Рекомендации по подключению, где выведена

более подробная информация по использованию вашего канала. Воспользуйтесь полосой
прокрутки для чтения текста. Обратите внимание на первую строку – Качество Интернет
канала хорошее! Это значит, что канал пригоден для совершения звонков. Для повторения
теста нажмите кнопку Повторить тест. Нажмите кнопку Выход для выхода из программы,
если вы удовлетворены результатом теста.

Далее вам необходимо скачать программу для осуществления звонков, так называе-
мый виртуальный телефон. Вам будет предложено несколько программ на выбор, причем
у каждой из них есть своя специфика (http://www.pc-to-phone.ru/getstarted.htm). В качестве
примера выберем программу X–Lite, так как именно она рекомендована для использования
на обычных телефонных модемах, которых в наше время еще большинство. При использо-
вании подключения с помощью ADSL или другого высокоскоростного интерфейса можно
скачать программу Х-Pro или StarPhone.

Ознакомимся с программой X–Lite.
1. Скачайте и установите программу X–Lite.
2. Откройте ее. После первого запуска приложения на экране автоматически появится

диалог, в котором необходимо ввести регистрационные данные и настроить соединение
(рис. 3.19). Если вы закроете диалог, через некоторое время он появится снова, напоминая,
что необходимо зарегистрироваться.
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Рис. 3.19. Диалог настроек программы
3. Поле User Name (Имя пользователя) предназначено для ввода вашего идентифика-

ционного номера в сети, который вы получите при регистрации. Если вы еще не зареги-
стрировались и хотите просто проверить качество услуг, оказываемых оператором, введите
testpc в качестве имени пользователя. В поле Authorization User (Авторизация пользователя)
ничего вводить не нужно.

4. При покупке карты вместе с идентификатором вы получили пароль, который теперь
нужно ввести в поле Password (Пароль). Если вы планируете использовать программу в
тестовом режиме, введите пароль PC6432749.

5. В поле Domain/Realm (Домен/область) введите 212.53.35.244, а в поле SIP Proxy (SIP
прокси) – 212.53.35.244:5060.

6. В поле ввода текста Display Name (Отображаемое имя) можно ввести любое слово,
которое будет отображаться в качестве вашего имени. На этом настройку программы можно
считать завершенной. Нажмите кнопку OK внизу диалога, чтобы программа могла начать
регистрацию в сети. Проверьте, чтобы в указанных полях не было лишних пробелов и запя-
тых вместо точек. Не забудьте также, что компьютер должен быть подключен к Интернету.

7. Вместе с окном настройки появится окно виртуального телефона (рис. 3.20).
 



А.  Г.  Днепров.  «Бесплатные звонки через Интернет. Skype и не только»

55

Рис. 3.20. Окно программы X–Lite
На этом телефоне расположен блок цифровых клавиш, кнопки для дозвона и прекра-

щения разговора, а также регуляторы уровня звука динамиков и микрофона. Если вы опро-
бовали программы, описанные в этой главе ранее (впрочем, и это не обязательно), проблем
с набором номера не возникнет.

8. В правом нижнем углу информационного окна программы находится перечень
используемых кодеков (рис. 3.21). Вам нужно отключить (сделать неактивными, щелкнув
на них кнопкой мыши) все, кроме кодека G723. Перезапустите программу, чтобы новые
настройки вступили в действие.

 

Рис. 3.21. Кодеки
9. Программа готова к использованию. Для набора номера можно использовать как

цифровые клавиши виртуального телефона, так и цифровой блок компьютерной клавиа-
туры. После набора номера в международном формате нажмите кнопку DIAL (Звонить).
Для проверки позвоните на тестовый SIP-номер 1171652 (набирать его надо как есть, без
8-10 и кодов города и страны). Для завершения разговора воспользуйтесь кнопкой HANGUP
(Закончить).

Кроме звонков на стационарные и мобильные телефоны, можно также бесплатно зво-
нить абонентам сети pc-to-phone. Для этого достаточно набрать номер (идентификатор) або-
нента в сети в качестве номера телефона и нажать кнопку DIAL (Звонить).

Для оплаты услуг pc-to-phone существует большой выбор платежных средств, самыми
удобными из которых являются электронные деньги, так как с помощью систем электронных
платежей можно получить PIN-код и пароль карты предоплаты на свой ящик электронной
почты всего за пару минут. Вы можете приобрести карты различного номинала с возмож-
ностью дальнейшего пополнения счета. Процесс оплаты услуг pc-to-phone с помощью элек-
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тронных средств практически ничем не отличается от оплаты сервисов, описанных выше.
Если вас интересуют другие формы оплаты, вы можете получить подробную информацию
об этом по адресу http://www.pc-to-phone.ru/billing.htm.

Сервис pc-to-phone.ru предоставляет услугу звонков через Интернет практически во
все страны мира. С помощью программы X–Lite можно быстро дозвониться до любого або-
нента, а также бесплатно поговорить с другими пользователями данной услуги.

В завершение знакомства с услугой звонков с компьютера на телефон отметим
несколько моментов:

• тарифы на звонки не зависят от того, откуда вы звоните. Значение имеет лишь куда;
• разные операторы имеют различные тарифы, поэтому перед выбором сервиса озна-

комьтесь с расценками. Обратите особое внимание на стоимость звонков в тот регион, куда
вы планируете звонить чаще всего;

• большинство операторов дают возможность протестировать услуги связи, например
предоставляют небольшой кредит или несколько бесплатных звонков. Воспользуйтесь этой
возможностью, к тому же небольшого тестового кредита достаточно для одноминутного
звонка за границу;

• при отсутствии бесплатного теста приобретайте карту минимального номинала,
чтобы в случае возникновения проблем не жалеть о потраченных деньгах;

• если вы планируете регулярно пользоваться интернет-телефонией и услугами кон-
кретного оператора, обратите внимание, что практически все операторы предоставляют
бонусы, если вы кладете на счет значительную сумму (обычно более $20);

• все описанные в данной книге операторы интернет-телефонии были лично протести-
рованы автором и заслуживают положительных отзывов о качестве предоставляемых услуг.

 
Звонки с телефона на компьютер

 
Вы уже знаете, что, если у вас есть компьютер и доступ в Интернет, вы можете позво-

нить на любой телефон в любой точке планеты либо на другой компьютер. Однако может
случиться, что при необходимости позвонить в другую страну у вас не окажется компьютера
или доступа в Интернет. Из такой ситуации есть выход – вы можете позвонить с телефона
на компьютер. Этот тип звонков и будет описан в данном разделе.

Многие операторы, предоставляющие возможность звонить с компьютера на телефон,
позволяют также звонить с телефона на внутренние номера своих абонентов, причем по
таким же низким ценам.

 
SkyWeb

 
Вы уже знакомы с этим оператором – ранее было рассказано, как с его помощью позво-

нить с компьютера на телефон. Сейчас вы узнаете, каким образом можно дозвониться с теле-
фона на компьютер.

Эта услуга доступна только для пользователей, находящихся в Москве, так как для
доступа в сеть IPSTART используется московский номер телефона. Для звонка абоненту на
компьютер вам нужно выполнить следующие действия.

1. Наберите на телефоне московский номер 7839710. В случае необходимости вы
можете также позвонить из любого региона, просто не забывайте о стоимости звонка на
московский номер.

2. Переведите ваш аппарат в режим тонального набора, обычно для этого нужно нажать
клавишу «*» на клавиатуре телефона.
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3. Введите с клавиатуры телефона внутренний номер абонента. После этого система
попытается дозвониться по указанному номеру.

4. Далее возможны два варианта развития событий – в зависимости от того, кто будет
платить за разговор. Выбирать способ оплаты будет вызываемый абонент, то есть пользова-
тель системы IPSTART:

· если вызываемый абонент примет расходы на себя, то вы можете сразу начать разго-
вор. Деньги будут списаны со счета вызываемого абонента;

· если адресат откажется платить за входящий звонок, вам будет предложено ввести
PIN-код карты SkyWeb, с которой будут сняты средства. Номер карты вы должны ввести с
помощью клавиатуры телефона.

Таким образом вы можете позвонить любому пользователю на внутренний номер при
условии, что на момент звонка его компьютер подключен к Интернету.

 
Zvonitut.ru

 
Этот сервис вам также знаком. Вы уже знаете, как звонить с компьютера на телефон.

Кроме того, оператор предлагает и возможность звонка с телефона на компьютер.
Вы можете выбрать себе телефонный номер в Европе или США, причем независимо от

того, где вы живете. Например, если у вас есть друзья, родственники или партнеры в любом
из городов Европы или США, вы можете выбрать номер в этих городах. В этом случае их
звонки на ваш номер будут тарифицироваться как звонки внутри города, а принимать зво-
нок и разговаривать вы сможете со своего компьютера с помощью виртуального телефона.
Неважно, где вы находитесь, главное, чтобы ваш компьютер был подключен к Интернету.
За аренду телефонного номера с вас будет взиматься абонентская плата в размере $8-20, в
зависимости от страны, в которой вы арендуете номер.

Заказать телефонный номер вы можете на сайте www.zvonitut.ru.
Для этого выполните следующие действия.
1. Перейдите на страницу Купить карту и щелкните на ссылке Входящие звонки, рас-

положенной на панели навигации в левой части экрана. Или же введите следующий URL-
адрес: http://www.zvonitut. ru/products/benefits.html#in bound.

2. На открывшейся странице вы увидите краткую информацию о входящем номере, под
ней будет расположена ссылка Заказать номер сейчас! Щелкните на данной ссылке, чтобы
перейти на страницу заказа входящего номера.

3. Вы увидите подробную информацию о том, в каких городах можно заказать номер
и сколько это будет стоить. Если условия вас устраивают, можете переходить к регистраци-
онной форме, щелкнув на соответствующей ссылке, которую вы увидите внизу страницы.
На экране появится форма заказа входящего номера (рис. 3.22).
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Рис. 3.22. Форма заказа входящего номера
4. В форме представлены стандартные поля. Обратите внимание, что на вашем счету

должно быть более $25, так как часть ваших средств будет использована в качестве абонент-
ской платы. По завершении заполнения формы нажмите кнопку Отправить.

На этом начальный этап заказа номера завершен. Спустя некоторое время на указан-
ный адрес электронной почты придет письмо с подробной информацией, касающейся воз-
можности аренды входящего номера.

Звонок с телефона на компьютер – явление довольно необычное. Сложно представить
себе ситуацию, в которой у одного пользователя постоянно есть только телефон, а у другого
– только компьютер (без телефона). Такой тип звонка имеет смысл, если у вас есть родствен-
ники или партнеры, которые должны вам часто (чтобы оправдать абонентскую плату) зво-
нить из-за рубежа, но вы позвонить им не можете. В этом случае аренда входящего номера
(за ваш счет) будет оправдана. Во всех остальных случаях гораздо удобнее осуществлять
звонки по принципу «телефон – телефон».

На этом завершается описание звонков с использованием компьютера, то есть случаев,
когда один из пользователей обязательно использует компьютер и специализированное про-
граммное обеспечение. В зависимости от используемого оборудования звонки можно поде-
лить на три категории:

• «компьютер – компьютер» – и вызывающий, и вызываемый абоненты используют
компьютеры, в качестве канала передачи голоса применяется Интернет. Качество передачи
голоса зависит от интернет-канала. Эти звонки бесплатные и могут совершаться в любую
точку мира, почему и приобрели такую популярность. В качестве специального программ-
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ного обеспечения могут использоваться как программы для обмена текстовыми сообщени-
ями (ICQ, Windows Messenger), так и специальные виртуальные телефоны (SJPhone, X–Lite).
Все операторы, предоставляющие услуги интернет-телефонии, позволяют своим пользова-
телям общаться внутри сети бесплатно;

• «компьютер – телефон» – вызывающий абонент использует компьютер для звонка на
стационарный или мобильный телефон. Эта услуга платная, она предоставляется операто-
рами интернет-телефонии. Достоинством данного вида соединения является то, что вызы-
ваемый абонент не обязан быть зарегистрирован в какой-либо системе интернет-телефо-
нии. Примечательна также стоимость такого звонка. Экономия относительно использования
обычного телефона может доходить до 90 %;

• «телефон – компьютер» – вызывающий абонент использует обычный телефон (стаци-
онарный или мобильный) для звонка на специальный сервисный номер, после чего соединя-
ется с компьютером вызываемого абонента. Существует два вида оплаты подобных соеди-
нений: вызывающим или вызываемым абонентом. Такие звонки не особенно популярны, но
в некоторых ситуациях могут быть очень полезны.
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Услуга провайдеров IP-

телефонии – звонки с веб-сайтов
 

Выше были рассмотрены способы соединения с помощью компьютера и Интернета.
Всех их объединяет одно: необходимо устанавливать программу – виртуальный телефон.
Это не всегда удобно, так как иногда возникает необходимость звонить с чужого компью-
тера, а его владелец может быть недоволен тем, что вы будете устанавливать стороннее про-
граммное обеспечение. У вас может также просто не быть прав на установку программ, то
есть прав администратора.

Оказывается, необязательно устанавливать программы на компьютер, чтобы позво-
нить, – это можно сделать прямо с веб-сайта. Цель данного раздела состоит в том, чтобы
рассказать вам, как это сделать.

 
Услуга Web Callback оператора zvonitut.ru

 
Для начала ознакомьтесь с услугой Web Callback оператора zvonitut. ru. Будем считать,

что вы знаете, как пользоваться услугами данного оператора, так как это было описано ранее.
Для начала вам необходимо зарегистрироваться (если вы этого еще не сделали) и положить
некоторую сумму на счет. В результате вы получите идентификатор в сети и пароль, с помо-
щью которых и будете совершать звонки с вебсайта.

У вас есть идентификатор и пароль, а также положительный баланс счета. Возникла
необходимость позвонить, но вы находитесь далеко от своего компьютера и не можете вос-
пользоваться звонком типа «компьютер – телефон», а звонить через обычную сеть не хотите.
Тогда вам необходимо найти компьютер с доступом в Интернет (что тоже, оказывается,
необязательно, но об этом позже).

 
Звонок с помощью компьютера

 
Самый простой способ позвонить с веб-сайта – воспользоваться компьютером.
1. Получив доступ в Интернет, зайдите на сайт www.zvonitut.ru. В левой части стра-

ницы вы увидите форму для входа в свою учетную запись (рис. 3.23).
 

Рис. 3.23. Форма входа для пользователей
2. Введите свои данные и нажмите кнопку go (Перейти). Вы переместитесь в свой пер-

сональный раздел, на экране появится панель навигации, а также статистическая информа-
ция (рис. 3.24).
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Рис. 3.24. Ваш персональный раздел
В персональном разделе можно узнать баланс вашего счета, суммарное время и коли-

чество звонков и другие сведения.
3. Для веб-звонка перейдите по ссылке Go to my Web CallBack! (Перейти к моей форме

заказа звонка). На экране появится форма заказа веб-звонка (рис. 3.25).
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Рис. 3.25. Форма заказа веб-звонка
4. В поле Your Number (Ваш номер) введите ваш номер телефона (точнее, номер, с

которого вы хотите позвонить) в международном формате.
5. В поле Destination Number (Номер получателя) введите номер вызываемого абонента

также в международном формате.
6. Поле Delay your Call (Задержка звонка) предоставляет возможность выбрать время

звонка. Например, если вы хотите соединиться не сейчас, а через некоторое время, в поле
Delay your Call (Задержка звонка) выберите нужный интервал задержки. Если же вы жела-
ете звонить немедленно, установите значение No Delay (Без задержки) (это значение уста-
новлено по умолчанию).

7. После заполнения формы нажмите кнопку Call (Звонить) для подтверждения звонка.
8. Через указанный промежуток времени (или сразу же, если вы не используете

задержку) вам на телефон поступит звонок оператора. Как только вы снимете трубку, опе-
ратор позвонит на второй номер телефона. После ответа вызываемого абонента вы сможете
начать разговор. Для окончания разговора просто положите трубку.

9. Если вы указали звонок с задержкой, но потом по какой-либо причине передумали
звонить, нажмите кнопку Cancell Call (Отменить звонок), чтобы отменить заказ на звонок.

С одной стороны, звонок через сайт в Интернете даже проще, чем звонок с компью-
тера. Вы можете звонить откуда угодно, не находясь в это время за компьютером. С другой
стороны, звонки с веб-сайта не обеспечивают таких гибких настроек соединения, какими
обладают виртуальные телефоны. По этой причине лучше комбинировать варианты связи,
выбирая наиболее удобный.
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Веб-звонок без компьютера

 
Сейчас мы рассмотрим, каким образом можно позвонить, не имея доступа к ком-

пьютеру. Вы можете оказаться в ситуации, когда нет ни Интернета, ни компьютера, а есть
только мобильный телефон и крайняя необходимость позвонить, например, в Австралию.
Вы можете просто набрать номер австралийского абонента с мобильного телефона. Но, озна-
комившись с тарифами мобильных операторов на звонки за рубеж, вы, скорее всего, будете
искать альтернативные пути.

Практически любой современный мобильный телефон имеет дисплей размером не
менее 128 х 128 пикселов и поддерживает передачу данных. Она осуществляется через про-
токол GPRS (General Packet Radio Service – пакетная радиосвязь общего пользования) или
EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution – расширение стандарта GSM). GPRS – это
технология беспроводной передачи данных, которая позволяет с помощью мобильного теле-
фона получать и передавать данные и работать в Интернете на существенно более высо-
ких скоростях по сравнению со стандартным голосовым каналом GSM. EDGE – это даль-
нейшее развитие технологии GPRS, обеспечивающее большую пропускную способность
канала GSM и более высокую скорость передачи данных. Находясь в зоне действия мобиль-
ного оператора, вы можете выйти в Интернет, пользуясь мобильным телефоном, и послать
запрос на IP-соединение прямо с него. Для этого сделайте следующее.

1. Запустите интернет-браузер на мобильном телефоне и введите адрес страницы http://
icallhere.com/reseller_ic/eng/index.asp. Рекомендуется создать закладку для этой страницы,
чтобы каждый раз не набирать адрес.

2. После установки соединения с Интернетом на экране телефона появится страница
для ввода идентификационных данных (рис. 3.26).

 

Рис. 3.26. Приблизительная страница регистрации на экране мобильного телефона
3. В поля UserlD (Идентификатор пользователя) и Password (Пароль) введите ваши

идентификатор и пароль. После этого нажмите кнопку Go (Перейти) для перехода на вашу
личную страницу, которая отобразится на экране (рис. 3.27).
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Рис. 3.27. Примерный вид личной страницы
4. Выделите ссылку Go to my Web CallBack! (Перейти к моей форме заказа звонка)

и нажмите на джойстик (или кнопку выбора, в зависимо сти от модели вашего телефона),
чтобы оформить заявку на веб-звонок. Появится форма заказа звонка (рис. 3.28).

 

Рис. 3.28. Примерная форма для заказа звонка
5. В поле Your Number (Ваш номер) введите номер телефона, с которого вы будете зво-

нить. В поле Destination Number (Номер получателя) нужно ввести номер вызываемого або-
нента. Оба номера должны быть введены в международном формате. После этого выберите
задержку звонка.

6. Переместитесь вниз по странице, где расположены кнопки (рис. 3.29).
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Рис. 3.29. Кнопки для управления звонком
7. После корректного заполнения формы нужно нажать кнопку Call (Звонить), чтобы

отправить запрос на звонок. На телефон поступит звонок оператора, а после того как вы
поднимете трубку, оператор позвонит на второй указанный вами номер телефона, и вы смо-
жете начать разговор. Для окончания разговора нажмите кнопку прекращения вызова.

Теперь вы знаете еще один способ позвонить в любую точку планеты, не используя при
этом ничего, кроме мобильного телефона. Это удобно, когда у вас нет доступа к компьютеру
или возможности выйти в Интернет, к тому же вы можете позвонить откуда угодно, где есть
мобильная связь.

 
Заказ звонка через SMS

 
У оператора zvonitut.ru есть еще одна интересная услуга. Она называется SMS Callback

и предоставляет возможность заказать соединение посредством SMS. Для пользования дан-
ной услугой вам, как и в предыдущем случае, нужно иметь мобильный телефон. Сделайте
следующее.

1. Создайте на мобильном телефоне новое текстовое сообщение и введите следующий
текст: ваш идентификатор в системе, затем (без пробелов) ваш пароль, после пароля – символ
#. После символа # поставьте пробел и введите номер, с которого вы будете звонить. Номер
должен быть в международном формате. После этого поставьте еще один пробел и введите
номер, на который вы хотите позвонить, также в международном формате. В итоге ваше
сообщение должно иметь вид ИдентификаторПароль# Номер1 Номер2.

2. Введите номер получателя сообщения +447788548018.
3. Отправьте сообщение. Вам перезвонят на номер, указанный первым, а затем позво-

нят на второй номер, в результате чего вы сможете начать разговор.
В тексте сообщения можно не указывать второй номер, но тогда вам придется ввести

его с клавиатуры телефона после того, как вам поступит звонок от системы zvonitut.ru.
теперь небольшой пример, чтобы вы поняли, как формировать текст сообщения.

Допустим, ваш идентификатор в системе – 12345678, ваш пароль – 1234. Вы хотите
позвонить с московского номера 74951234567 в Англию на мобильный телефон с номе-
ром 444101234567. Тогда сообщение должно выглядеть так: 123456781234# 74951234567
444101234567.
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Telefonu.net

 
В этом разделе вы познакомитесь еще с одним оператором, предоставляющим услуги

звонков с веб-сайтов – telefonu.net. Официальный сайт оператора расположен по адресу
www.telefonu.net, на нем можно найти исчерпывающую информацию об операторе и предо-
ставляемых им услугах. Это один из самых известных операторов, предоставляющий широ-
кий спектр услуг, в том числе и звонки с сайта. Эта услуга платная, поэтому вам необхо-
димо сначала получить учетную запись и пополнить счет. Для совершения звонка с веб-
сайта выполните следующие действия.

1. Перейдите в раздел Все услуги → Веб-callback на сайте или введите URL-адрес
http://telefonu.net/service/webcallback. Вы попадете на страницу, с которой сможете позво-
нить.

2. В нижней части страницы расположена форма заказа веб-звонка (рис. 3.30).
 

Рис. 3.30. Форма заказа веб-звонка
3. В поле Ваш телефон введите номер телефона, с которого вы будете звонить. Это

может быть как мобильный, так и стационарный телефон.
4. Поле Телефон назначения предназначено для ввода номера телефона абонента, с

которым вы будете говорить. Это также может быть мобильный или стационарный телефон.
5. Поля Номер Вашего счета и Пин-код вы должны заполнить данными, которые полу-

чили при регистрации учетной записи и оплате услуг. Эта информация была выслана на ваш
адрес электронной почты.

6. После ввода всех данных щелкните на кнопке Продолжить и ждите звонка на ука-
занный вами номер. После того как вы поднимете трубку, система позвонит на второй номер,
и вы сможете начать разговор.

Вам не нужно скачивать и устанавливать дополнительное программное обеспечение.
Заказывать соединение можно с любого компьютера, подключенного к Интернету.

Есть несколько замечаний, касающихся использования этого сервиса. Стоимость
звонка здесь формируется как сумма стоимостей звонков на оба телефона. В нижней
части экрана есть форма, в которой рассчитывается суммарная стоимость минуты звонка
(рис. 3.31).
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Рис. 3.31. Расчет стоимости минуты звонка
Здесь нужно указать ваше местоположение и местоположение вызываемого абонента.

В строке Стоимость будет рассчитана цена минуты разговора. Тарификация производится
поминутно.

 
Звонки с веб-сайта на конкретный телефон

 
В заключение хотелось бы рассказать еще об одной услуге, предоставляемой мно-

гими операторами. Борьба за клиентов привела к тому, что многие фирмы стали использо-
вать веб-звонки для обращения своих пользователей в службу поддержки либо для ответов
на вопросы клиентов. С помощью этой услуги любой желающий может позвонить в вашу
фирму и задать интересующие его вопросы.

Естественно, большинство фирм на своих сайтах и так указывают контактные теле-
фоны, но если пользователь находится, например, в Канаде, а офис вашей компании – в
России, вряд ли он станет звонить вам со стационарного телефона. Чтобы позвонить через
сайт, пользователю нужно лишь скачать и установить небольшое программное обеспече-
ние – виртуальный телефон, установка которого происходит, как правило, автоматически и
занимает не более минуты. Некоторые операторы предоставляют веб-звонки по принципу
Callback, то есть пользователь указывает свой номер телефона, после чего его соединяют с
нужным абонентом.

Процесс оформления услуги выглядит примерно так.
1. Вы заказываете у оператора данную услугу, обсуждаете условия и вносите огово-

ренную предоплату.
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2. После этого вы получаете небольшой фрагмент HTML-кода, который можете разме-
стить в любом месте на своем веб-сайте.

3. Вы размещаете ссылки на телефоны, которые хотите использовать для разговоров
с клиентами.

После этого желающему позвонить на указанный номер достаточно будет щелкнуть
на ссылке, чтобы начать разговор. Оплата разговоров будет происходить за счет компании
или лица, заказавшего услугу звонка с веб-сайта, что является еще одним привлекательным
моментом для пользователя. Данное решение поможет вам привлечь дополнительных посе-
тителей сайта и улучшить обратную связь с потенциальными клиентами.

Подобные услуги предоставляют операторы www.siwan.ru, www.itbc.ru, www.sipnet.ru,
www.telefonu.net. Вы можете ознакомиться с условиями и тарифами операторов на указан-
ных сайтах и подобрать для себя оптимальные. После этого вы сможете разместить на веб-
странице баннер (рис. 3.32).

 

Рис. 3.32. Примерный вид баннера для бесплатного звонка
Щелкнув на баннере, пользователь попадет на страницу, содержащую форму для

звонка (рис. 3.33).
 

Рис. 3.33. Форма для звонка
Пользователю необходимо будет ввести свой номер телефона, после чего его соединят

с определенным номером, и он сможет задать интересующие его вопросы. Подобная услуга
значительно повысит качество обратной связи с клиентами.
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Возможность звонить без компьютера:

подключение телефона напрямую к IP-сети
 

В приведенных выше примерах звонков с веб-сайтов вам приходилось оплачивать
соединения в «обе стороны», то есть от IP-сети к вам и от IP-сети к вызываемому абоненту.
Есть способ удешевить это вид разговоров. Некоторые операторы позволяют подключаться
к сети через звонок на номер стационарного телефона: вы можете позвонить с любого теле-
фона на нужный номер, указать PIN-код карты и номер вызываемого абонента, после чего вас
соединят. Подобные услуги действуют только в больших городах вроде Москвы или Санкт-
Петербурга, так как содержать подобный номер в каждом городе для операторов невыгодно.
Если ваш оператор предоставляет подобную возможность – воспользуйтесь ею.

 
Звонок на голосовой сервер ipstart.ru

 
Одним из операторов, предоставляющих такую услугу, является сервис ipstart.ru. Если

вы являетесь абонентом этого оператора, а у вас под рукой нет компьютера, вы можете
воспользоваться обычным мобильным или стационарным телефоном для подключения к
IP-сети и осуществления звонка. Ниже приведено описание данной услуги у оператора
ipstart.ru.

Для осуществления звонков такого типа необходимо иметь PIN-код карты предоплаты
и положительный баланс счета. Запишите ваш номер в системе, PIN-код, а также другую
служебную информацию в блокнот или записную книжку мобильного телефона, чтобы все-
гда иметь их при себе. Данная услуга действует только для жителей Москвы и Санкт-Петер-
бурга. Для звонка сделайте следующее.

1. Для начала необходимо позвонить на телефонный номер голосового сервера. Если
вы находитесь в Москве, то наберите номер 5798557, если в Санкт-Петербурге – номер
3342004.

2. Трубку «поднимет» электронная система и предложит ввести PIN-код карты и номер
абонента, которому вы хотите позвонить. Введите необходимые цифры с помощью клавиш
вашего телефона (с дискового аппарата этого сделать нельзя).

3. Звонок поступит на телефон абонента, и если он ответит, вы сможете начать разго-
вор. С вашего счета будут списаны средства согласно тарифам оператора, с которыми вы
можете ознакомиться на сайте www.ipstart.ru.

Среди сервисов оператора также есть возможность «обратного вызова». В этом слу-
чае вы «просите» систему перезвонить вам. Эта услуга полезна для пользователей, у кото-
рых бесплатные входящие звонки или ограничено количество минут исходящих. Для такого
звонка сделайте следующее.

1. Позвоните на номер 5142424 (Москва). Вы услышите сигнал «занято». После этого
положите трубку.

2. В течение нескольких секунд система перезвонит вам. Поднимите трубку и следуйте
инструкциям, то есть введите PIN-код карты и номер вызываемого абонента.

За услугу взимается плата (расценки смотрите на сайте).
 

Сервис «Виталинк»
 

Компания «Виталинк» предоставляет услуги связи высокого качества. Для получения
подробной информации посетите сайт www.vitalink.ru. Услуги этого оператора имеют неко-
торую специфику: для совершения звонков не нужен компьютер, достаточно мобильного
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телефона; вам не нужно каждый раз вводить PIN-код карты, достаточно зарегистрировать
телефон. Для пользования услугами данного оператора необходимо следующее.

1. Приобретите карту предоплаты. В настоящее время для этого можно воспользо-
ваться системой «Яндекс. Деньги» или оплатить наличными через один из терминалов, ука-
занных оператором. После оплаты обязательно отправьте SMS-сообщение на сервисный
SMS-номер +79029152334. В сообщении укажите WebCreds, сумму, дату и время платежа,
название карты. Пример сообщения: WebCreds 100 18.08 15.24 Альтерфон – платеж 100
рублей, произведен через WebCreds 18.08 в 15.24, карта «Альтерфон». В дальнейшем опе-
ратор предполагает разрешить оплату PIN-кодов пластиковыми картами.

2. После оплаты вы получите PIN-код карты «Альтерфон», который и будет являться
вашим лицевым счетом. Сохраните этот PIN-код, так как все последующие платежи будут
просто пополнять баланс этого счета.

3. Теперь нужно зарегистрировать телефон. Для этого отправьте текстовое сообще-
ние формата pin номер карты на номер +79037976110. Например, если PIN-код вашей карты
1234567890, то вы должны отослать сообщение с текстом pin 1234567890. Обратите внима-
ние, что буквы введены в нижнем регистре на английской раскладке. Вам придет ответное
сообщение, подтверждающее успешное завершение операции.

4. Теперь можно звонить. Чтобы установить соединение, наберите на зарегистриро-
ванном телефоне номер 84995004986 или 84957976472, а после одного или двух длинных
гудков положите трубку. Или введите 8-код города (или моб. сети) – номер абонента – для
звонка по России, или 8-код страны-код города (или моб. сети) – номер абонента – для звонка
за пределы России.

5. Через несколько секунд на ваш телефон поступит звонок от системы. Поднимите
трубку и переведите телефон в режим тонального набора. Обычно для этого используется
клавиша * (мобильный телефон переводить в режим тонального набора не нужно).

6. Наберите номер вызываемого абонента в международном формате и нажмите кла-
вишу *.

7. Для проверки баланса вашего счета отправьте SMS с символом * на номер
+79037976110.

8. Если вы хотите зарегистрировать еще несколько телефонов, чтобы дать им воз-
можность пользоваться вашим лицевым счетом, вам нужно отправить SMS-сообщение с
текстом reg 8-код города-номер абонента на номер +79037976110. Обратите внимание, что
можно регистрировать как мобильные, так и стационарные телефоны. Таким образом можно
создать единый лицевой счет для группы телефонов, например для своей семьи. 9. Если вы
решите снять телефон с регистрации, отправьте сообщение с текстом unreg 8-код города-
номер абонента на номер +79037976110.

Среди услуг оператора «Виталинк» есть возможность автоматического соединение
телефонов. С помощью этого сервиса вы можете звонить с любого городского телефона,
даже с того, у которого заблокирован выход на междугородние линии. Для заказа автома-
тического соединения вам нужно отправить с зарегистрированного телефона SMS-сообще-
ние следующего содержания: 8код города код абонента#8код города ваш номер, если вы
хотите звонить в пределах России. Например, 8812ххххххх#83919хххххх (звонок из Нориль-
ска в Санкт-Петербург). Если же вы планируете звонить за рубеж, сообщение должно быть
таким: 8 код страны – код города – код абонента#8 – код города – ваш номер. Например,
81049хххххххххх#83919хххххх (звонок из Норильска в Германию).

Таким образом вы можете установить соединение практически с любым телефоном в
мире, не прибегая к использованию компьютера. В завершение раздела еще раз перечислю
преимущества сервиса «Виталинк»:

• расходы на связь будут значительно ниже обычных;
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• вы не будете привязаны к компьютеру или домашнему телефону;
• не нужно каждый раз вводить PIN-код;
• вы можете позвонить с городского номера даже при заблокированной междугородней

линии;
• можно зарегистрировать на свой счет несколько телефонных номеров;
• вы получаете возможность заказать автоматическое соединение между двумя

любыми номерами телефонов;
• услуга доступна по всему миру в пределах покрытия сети GSM;
• тарификация звонков посекундная, и тарифы едины по всей России.
Вы ознакомились со всевозможными сервисами, позволяющими вам разговаривать с

друзьями через Интернет с помощью компьютера, а также подходящими для продвижения
вашего бизнеса. С помощью полученной информации вы сможете сориентироваться в боль-
шом количестве предложений и операторов и выбрать для себя оптимальный вариант.
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Глава 4

Skype – самая популярная программа
для звонков через Интернет

 
Сегодня существует огромное количество программ для общения через Интернет.

Многие из вас слышали о таких сервисах, как ICQ, MSN или Yahoo! Messenger. Это про-
граммы, разработанные разными производителями, но предоставляющие одну и ту же
услугу – общение через Интернет в реальном времени. Развитие информационных техноло-
гий позволило пользователям не только обмениваться текстовыми сообщениями, но и пере-
давать голос. Пользователи получили тот же телефон, но с другой средой передачи данных –
вместо аналоговых систем передачи голоса стали использоваться цифровые каналы. Одним
из таких каналов является Интернет. Наибольшую популярность среди пользователей завое-
вала программа Skype, являющаяся разработкой компании Skype Technologies. Данная глава
книги посвящена этой программе. Вы узнаете, как настроить программу и использовать ее
с максимальной эффективностью.
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Принцип действия: передача голоса

по пиринговым сетям, качество звука
 

Пиринговые сети, как определяет их www.ru.wikipedia.org, – это компьютерные сети,
основанные на равноправии участников. В таких сетях отсутствуют выделенные серверы, а
каждый узел (peer) является как клиентом, так и сервером. В отличие от архитектуры «кли-
ент – сервер», такая организация позволяет сохранять работоспособность сети при любом
количестве и любом сочетании доступных узлов.

В пиринговых сетях соединения между компьютерами осуществляются не через цен-
тральный сервер (в идеале его вообще не существует), а напрямую между пользователями.
Вместо маршрута «пользователь А – сервер – пользователь Б» пакет данных проходит корот-
кий путь «пользователь А – пользователь Б». Сокращение маршрута положительно сказы-
вается на скорости передачи данных, что принципиально для передачи голоса. Еще одним
интересным свойством пиринговых сетей является то, что их невозможно запретить, так как
в них не существует центрального узла, отвечающего за работу всей системы.

Программа Skype использует именно пиринговые сети. Это означает, что не суще-
ствует центрального сервера Skype, через который проходят все вызовы, как, например, в
ICQ или Yahoo!. Клиенты Skype общаются напрямую с помощью специального программ-
ного обеспечения, установленного на компьютерах абонентов.

Пиринговые сети имеют несколько преимуществ перед традиционными сетями типа
«клиент – сервер». Эти сети могут бесконечно расширяться, не увеличивая при этом время
поиска и не требуя дорогостоящих централизованных ресурсов. Пиринговые сети исполь-
зуют ресурсы всех участников сети, а поскольку число пользователей постоянно растет, то
все время увеличивается и вычислительная мощность сети. Каждый новый пользователь,
подключившийся к сети, увеличивает ее производительность и пропускную способность.
Рассредоточение ресурсов привело к отсутствию огромных затрат на поддержку централи-
зованной инфраструктуры, в отличие от сетей «клиент – сервер». Появление на рынке теле-
фонных услуг явилось естественным этапом эволюции пиринговой технологии. Основатели
Skype создали первую в мире пиринговую сеть.

Многие давно пользуются услугами интернет-телефонии и уже успели заметить недо-
статки этого средства связи:

• качество связи у операторов интернет-телефонии хуже, чем у обычных телефонов.
Если же качество близко к телефонному, то для его реализации требуется высокая пропуск-
ная способность линии, чего не может себе позволить большинство рядовых пользователей;

• в результате трансляции сетевых адресов и использования брандмауэров резко сни-
жается вероятность установления успешного соединения. Многие компании решают эту
проблему путем использования центрального оборудования, но при росте сети содержание
оборудования требует значительных затрат. Операторам приходится снижать выделяемое
пользователю количество ресурсов до минимума. Пользователи вряд ли будут довольны сни-
жением качества обслуживания.

Создатели Skype, в отличие от операторов интернет-телефонии, пошли по другому
пути – они разработали технологию мобилизации всех имеющихся в сети ресурсов. Таким
образом они подняли процент удачных соединений, а также их качество. В результате им
удалось обойти конкурентов по многим показателям, не вкладывая больших средств, что,
естественно, отражается на стоимости разговоров. Разработчики Skype создали удобный,
интуитивно понятный интерфейс программы, который поможет быстро разобраться в ней
даже начинающему пользователю.
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Ниже перечислены основные технологические новшества, лежащие в основе телефон-
ной системы Skype:

• сигнал прокладывает маршрут через клиентов, не использующих брандмауэры, то
есть узлы могут обмениваться данными друг с другом, даже если раньше они не имели такой
возможности. Поскольку вся информация шифруется, использование прокси-серверов сни-
жает риск нарушения конфиденциальности;

• в качестве прокси-серверов используются только компьютеры, имеющие достаточно
свободных ресурсов. Это гарантирует пользователям отсутствие дискомфорта при работе;

• благодаря новейшим разработкам Skype может работать с большинством брандмау-
эров и шлюзов. Это означает, что пользователю не придется тратить время на их настройку;

• большинство служб для обмена информацией содержат огромные базы данных, в
которых хранится информация о пользователях – логин, пароль и т. п. С увеличением коли-
чества пользователей у провайдера возрастают затраты на поддержание работоспособности
базы данных. Skype же использует глобальную децентрализованную базу данных (телефон-
ную книгу), содержимое которой разбросано по компьютерам пользователей сети, и иметь
специальный сервер для хранения подобной информации нет необходимости;

• используя все имеющиеся ресурсы, Skype направляет зашифрованные звонки по
оптимальному маршруту. Для динамического выбора наиболее приемлемого пути в каждый
момент времени Skype использует множественные активные соединения. Это обеспечивает
заметное повышение качества звонков и уменьшение задержки в сети;

• поскольку все передаваемые через Skype данные проходят по открытым каналам
Интернета, все звонки и мгновенные сообщения в Skype подвергаются сквозному шифро-
ванию для обеспечения высокого уровня безопасности;

• интерфейс клиента Skype настолько прост и удобен, что любой пользователь без труда
сможет разобраться в программе. Ломать голову над настройками не придется, поскольку
Skype практически не требует вмешательства пользователя в них;

• поддержка разных платформ (Windows, Linux, Mac OS X, Windows Mobile, iPhone)
позволит стереть границы между огромным количеством пользователей. Неважно, какую
операционную систему вы используете, – вы можете скачать нужную версию Skype и полу-
чать удовольствие от общения с другими абонентами сети.

Теперь вы знаете, чем Skype отличается от конкурирующих операторов связи. Преиму-
ществ у него достаточно, так что обязательно протестируйте услуги Skype. Вы останетесь
довольны результатом.
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Как работать со Skype: функции и возможности

 
Опробуем Skype в действии. Вам необходимо скачать виртуальный телефон и уста-

новить его на своем компьютере. Это можно сделать с официального сайта Skype –
www.skype.com (ссылка на русскоязычный ресурс – www.skype.com/intl/ru). На сайте можно
выбрать версию программы для вашей операционной системы. В данной главе будет рас-
сматриваться версия для Windows, но вся нижеизложенная информация применима и к дру-
гим версиям.

 
Установка программы

 
Перед использованием программы ее необходимо установить на компьютер. Процесс

установки Skype прост и занимает всего несколько секунд. Сделайте следующее.
1. Для начала процесса установки запустите файл SkypeSetup.exe, в результате чего на

экране появится окно мастера установки (рис. 4.1).
 

Рис. 4.1. Окно мастера установки Sk
2. Для использования в Skype не русского, а какого-либо другого языка выберите его

из раскрывающего списка. Программа Skype поддерживает множество языков. После этого
прочитайте лицензионное соглашение об использовании Skype и нажмите кнопку Закрыть.

3. Если вы не хотите разбираться в настройках программы, нажмите кнопку Я согласен
– установить, и программа за пару минут установится на ваш компьютер. Если же вы хотите
указать параметры установки, щелкните на кнопке Настройки. Диалог мастера установки
видоизменится (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Настройка параметров установки
Вам предлагается выбрать каталог установки программы, а также указать несколько

параметров, назначение которых понятно из названия, для завершения установки нажмите
кнопку Я согласен – установить.

В данной версии Skype при установке программа соединяется с Интернетом и ска-
чивает необходимые для инсталляции файлы, поэтому установка может занять некоторое
время.

 
Создание учетной записи

 
Программа установлена, можно приступать к работе. Первое, что нужно сделать, – это

создать новую учетную запись. Для этого выполните следующие действия.
1. После установки на экране появится окно программы Skype, где вам будет предло-

жено создать новую учетную запись пользователя (рис. 4.3).
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Рис. 4.3. Создание нового пользователя
Здесь необходимо заполнить следующие поля:
· Полное имя – введите здесь при желании свое полное имя, чтобы другие пользова-

тели знали, кто вы. Если вы хотите пользоваться услугами анонимно, это поле можно не
заполнять;

· Выбери логин для – здесь вы должны ввести имя, под которым вы будете известны
в сети Skype. Можете использовать свое настоящее имя или псевдоним, главное, чтобы имя
было не короче 6 и не длиннее 32 символов;

· Пароль – пароль используется для защиты вашей учетной записи от несанкциониро-
ванного доступа. Не выбирайте слишком легкий пароль, если вас беспокоит безопасность
ваших данных;

· Повтори пароль – в подобных случаях всегда требуется повтор пароля, чтобы убе-
диться, что вы ввели его верно;

· Да, я прочитал (-а) и принимаю – установка этого флажка означает, что вы ознакоми-
лись и согласны с условиями лицензионных соглашений сервиса Skype.

2. Для продолжения процесса регистрации нажмите кнопку Вперед. диалог мастера
установки запросит у вас дополнительные данные (рис. 4.4).
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Рис. 4.4. Ввод дополнительных данных
3. В этом диалоге необходимо ввести адрес электронной почты, на который будет

выслан пароль, если вы его забудете или потеряете. При установке флажка Да, посылать мне
новости и особые предложения Skype на указанный адрес электронной почты будут прихо-
дить новости и информация о специальных предложениях сервиса Skype.

4. Укажите вашу страну и город, в котором вы находитесь. Заполнение этих полей
необязательно, но их использование может помочь другим людям найти собеседников и кол-
лег, проживающих неподалеку. На этом процесс регистрации можно считать завершенным.
Нажмите кнопку Авторизация, чтобы авторизоваться в сервисе.

Начальная стадия завершена, вы стали полноправным пользователем Skype. На экране
вашего монитора появится главное окно программы (рис. 4.5).
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Рис. 4.5. Главное окно программы Skype
В верхней части окна программы находится меню, с помощью которого вы можете

выполнять основные действия: настраивать и удалять контакты, изменять личные данные и
т. п. Практически все действия можно выполнить также с помощью кнопок, расположенных
в разных частях окна. Под меню вы можете видеть кнопку с вашим именем в сети Skype, под
которым вы будете известны пользователям. После нажатия этой кнопки откроется допол-
нительная панель, предназначенная для ввода персональной информации, чем вы сейчас и
займетесь.
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Настройка персональных данных

 
Настроим персональные данные вашей учетной записи. Для этого выполните следую-

щие действия.
1. Щелкните на кнопке с вашим именем, чтобы открыть дополнительную панель

(рис. 4.6).
 

Рис. 4.6. Дополнительная панель
Рядом с изображением находится поле, предназначенное для ввода видеоклипа или

сопровождающего текста. У вас есть возможность добавить к своим сообщениям какую-
либо фразу.

2. Чтобы ввести фразу, щелкните кнопкой мыши на текстовом поле, введите нужный
текст, а затем нажмите клавишу Enter. Чтобы добавить видеоклип, нажмите кнопку Добавить
видеоклип в правой стороне поля.

3. Перейдем к детальной настройке персональных данных. Нажмите кнопку Личные
настройки. На экране появится контекстное меню, содержащее следующие пункты:

· Изменить мою аватару – здесь можно настроить изображение, которое другие поль-
зователи будут видеть рядом с вашим именем;

· Добавить видеоклип – откроется диалог, где можно выбрать видеоклип, который
будет сопровождать ваши сообщения;

· Изменить звук. сигналы – настройка звуковых параметров программы;
· Редактировать мои данные – откроется диалог, в котором вы сможете настроить лич-

ные данные;
· Сделай ссылку на свою страницу в MySpace – откроется ваша страница в MySpace –

особом сервисе, предназначенном для общения пользователей.
рассмотрим подробнее некоторые настройки.

 
Настройка аватары

 
1. Чтобы открыть диалог для выбора автары, нажмите кнопку Личные настройки и

выберите команду Изменить мою аватару. Откроется диалог Мои аватары (рис. 4.7).
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Рис. 4.7. Диалог настройки картинки
В верхней части окна расположена библиотека стандартных аватар, доступных для

использования. Вы можете выбрать любую понравившуюся или загрузить собственную.
2. Чтобы выбрать одну из предлагаемых картинок, щелкните на ней кнопкой мыши, а

затем нажмите кнопку OK.
3. Если вы хотите загрузить изображение с жесткого диска компьютера, например соб-

ственную фотографию, воспользуйтесь кнопкой Открыть, расположенной над библиотекой.
В открывшемся диалоге проводника найдите нужную картинку на жестком диске или смен-
ном носителе.

 
Настройка звуковых сигналов

 
У вас есть возможность установить звуковой сигнал практически на любое событие

– входящий звонок, появление абонента к сети и др. Рассмотрим настройку звуковых пара-
метров программы.

1. Вам необходимо открыть диалог настройки звука. Для этого щелкните на кнопке
Личные настройки и выполните команду Изменить звук. сигналы. Откроется диалог
настройки звуков (рис. 4.8).
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Рис. 4.8. Настройка звука
В верхней части диалога находится поле со списком событий, а справа от него – рас-

крывающийся список мелодий и звуков, которые можно поставить на них.
2. Для настройки пары «событие – звук» выберите в поле со списком нужное вам собы-

тие, а затем в правом раскрывающемся списке укажите подходящее звуковое сопровожде-
ние.

3. Если вы не хотите, чтобы во время события воспроизводился звук, снимите флажок
слева от названия события.

4. У вас есть возможность прослушать все используемые мелодии. Для этого выберите
мелодию в раскрывающемся списке и нажмите кнопку

 

расположенную под ним.
5. Вы также можете создать собственную библиотеку звуков, загрузив музыкальные

файлы с любого носителя. Для этого щелкните на кнопке Загрузить звуковые файлы, рас-
положенной возле списка Мои звуки. Все загруженные файлы будут отображаться в вашей
библиотеке.

6. Если же вы не хотите, чтобы ваши звонки сопровождались звуками, щелкните на
кнопке Отключить все звуки.

7. Чтобы восстановить стандартные звуковые настройки, нажмите кнопку Вернуться
к параметрам по умолчанию.

8. Со временем вам может понадобиться удалить некоторые звуки из библиотеки.
Самый простой способ – выделить заголовок мелодии в списке и нажать клавишу Delete на
клавиатуре. Файл будет удален также из раскрывающегося списка.

Вы узнали, как настроить звуковое сопровождение вашего клиента Skype. При необ-
ходимости вы сможете вернуться к настройкам в любой момент.
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Редактирование персональной информации

 
Настроим персональные данные вашей учетной записи. Наличие «анкеты» дает вам

определенные преимущества – вы сможете участвовать в поиске и найти единомышленни-
ков, а также в случае необходимости другие пользователи будут знать, как еще можно свя-
заться с вами, помимо сервиса Skype.

1. Нажмите кнопку Личные настройки и выполните команду Редактировать мои дан-
ные. На экране появится диалог Личные данные (рис. 4.9).

 

Рис. 4.9. Настройка персональной информации
2. Заполните необходимые поля и нажмите кнопку Обновить для обновления персо-

нальной информации.
Все, что от вас потребовалось, – это заполнить текстовые поля, назначение которых

понятно из их названий. Ни одно из этих полей не является обязательным для заполнения,
но чем больше информации о себе вы предоставите, тем больше шансов найти вас в случае
необходимости. Обратите внимание на поле Обо мне – заполнив его информацией о ваших
увлечениях и сферах деятельности, вы легко сможете найти единомышленников и коллег
среди пользователей сети Skype.
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При необходимости в будущем вы сможете снова щелкнуть на кнопке Личные
настройки и изменить параметры по вашему усмотрению. В данном разделе были рассмо-
трены не все настройки программы, а только основные, касающиеся в основном вашей лич-
ности и предпочтений в оформлении. Далее вы узнаете, какие еще настройки существуют
в программе Skype и как их изменить.

 
Работа со списком контактов

 
Перед отправкой сообщения пользователю нужно создать для него запись в вашем

списке контактов. Данная запись будет своего рода ссылкой на определенного пользователя,
и в будущем вы сможете написать ему сообщение или позвонить, щелкнув пару раз кноп-
кой мыши. Любой пользователь, написавший вам сообщение, автоматически будет занесен в
список ваших контактов. С течением времени у вас наберется перечень контактных ссылок,
которые вы сможете организовать по своему усмотрению.

Загляните в ваш список контактов – для этого щелкните кнопкой мыши на ярлыке
вкладки Контакты, расположенной в главном окне программы. Один контакт там уже есть
– это тестовый звонок Skype. Этот контакт создается при активации вашей учетной записи
и предназначен для тестирования вами качества услуг, предоставляемых оператором Skype
(рис. 4.10).
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Рис. 4.10. Контакт Тестовый звонок Skype
 

Создание контакта
 

Рассмотрим, как создать новый контакт в списке. Это простая, но важная операция,
так как вы будете выполнять ее постоянно, ведь список ваших знакомых будет расширяться.
Создадим новый контакт.

1. Щелкните на кнопке Добавить и в открывшемся меню выберите Новый контакт.
Можно также выполнить команду Контакты → Новый контакт. На экране откроется окно
Добавить контакт (рис. 4.11).
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Рис. 4.11. Диалог Добавить контакт
2. В поле ввода текста Добавить контакт Skype введите имя пользователя в сети Skype

(можно также ввести его полное имя или адрес электронной почты) и нажмите кнопку
Поиск. В качестве примера будем искать пользователя bezimeni60. На экране появится окно
поиска указанного контакта (рис. 4.12).

 

Рис. 4.12. Поиск пользователя по имени
3. Было найдено одно соответствие запросу, и результат выведен в таблицу. Выделите

нужного пользователя (поскольку найден был только один, он был выделен автоматически)
и нажмите кнопку Добавить контакт. Откроется окно добавления контакта (рис. 4.13).
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Рис. 4.13. Добавление контакта
4. Для завершения процесса создания контакта нажмите кнопку Отправить. Контакт

будет добавлен в ваш список контактов (рис. 4.14).
 

Рис. 4.14. Новый контакт добавлен
Этот способ добавления контакта в список удобен, когда вы знаете точное имя пользо-

вателя в сети или его адрес электронной почты. Бывают также случаи, когда вы не помните
или не знаете ни имени, ни адреса. Рассмотрим второй способ добавления пользователей в
список контактов – с помощью поиска по заданным параметрам.

1. Выполните команду Контакты → Поиск пользователей Skype. На экране появится
окно задания параметров поиска (рис. 4.15).
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Рис. 4.15. Окно задания параметров поиска
Здесь больше параметров – кроме имени и адреса электронной почты можно указать

географические данные (страна, область, город), язык общения, пол и возраст. 2. Заполните
все нужные вам поля и нажмите кнопку Поиск. Например, найдем всех пользователей из
Москвы женского пола в возрасте от 20 до 23 лет (рис. 4.16).
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Рис. 4.16. Поиск пользователей
Передвигаться по списку можно с помощью полосы прокрутки или клавиш управле-

ния курсором (клавиши со стрелками) на клавиатуре. В таблице указаны полное имя (если
пользователь его вводил), имя в сети Skype, а также регион, в котором он находится.

3. Если вы хотите посмотреть более подробную информацию о пользователе, дважды
щелкните на его имени в таблице.

4. Чтобы добавить пользователя в список контактов, выделите нужный пункт таблицы
с помощью мыши и нажмите кнопку Добавить контакт.

Это был еще один способ поиска пользователей в сети. С его помощью можно найти
собеседника исходя из ваших потребностей – географического положения, пола, возраста.

Рассмотрение создания записей в списке контактов программы Skype завершено. В
следующих разделах вы узнаете, как установить связь с абонентами, внесенными в ваш спи-
сок контактов.

 
Импорт контактов и создание резервной копии

 
Вы только подключились к сети Skype и осваиваете ее возможности, а ваши друзья

уже давно пользуются этим сервисом. Вы хотите узнать их имена в сети, чтобы добавить в
свой список контактов, но спрашивать у каждого из них координаты утомительно, особенно
если у вас широкий круг общения. С помощью мастера импорта вы можете определить тех
из них, которые уже зарегистрированы в сети Skype, и перенести в свой список контактов.
Это может существенно сэкономить ваше время.

Импорт списка контактов. Для начала рассмотрим, как можно импортировать свою
адресную книгу с почтового сервера Интернета – может оказаться, что кто-нибудь из ваших
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знакомых уже пользуется сервисом Skype. Ваш компьютер должен быть подключен к Интер-
нету.

1. Чтобы запустить мастер поиска контактов, выполните команду Контакты → Импорт
контактов. На экране появится окно мастера Импорт контактов (рис. 4.17).

 

Рис. 4.17. Первое окно мастера импорта
Как можно видеть, сервисы Skype поддерживаются множеством почтовых серверов.

Предположим, что вы владеете учетной записью на сервере Windows Live Hotmail. Импор-
тируем из вашей адресной книги на этом сервере всех тех адресатов, которые зарегистри-
рованы в сети Skype.

2. Щелкните на кнопке Windows Live Hotmail. Отобразится окно с предложением вве-
сти ваше имя и пароль доступа к учетной записи на этом сервере (рис. 4.18).
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Рис. 4.18. Введите адрес и пароль доступа к учетной записи
Введите свой адрес электронной почты в поле сверху, в поле под ним – пароль доступа

к этой учетной записи и нажмите кнопку Импортировать. Через несколько секунд отобра-
зится первое окно мастера со списком контактов из вашей адресной книги, зарегистриро-
ванных в сети Skype (рис. 4.19).

 

Рис. 4.19. Результаты поиска
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3. Снимите флажки слева от имен тех пользователей, которых вы не хотите добавлять
в ваш список контактов, и нажмите кнопку Добавить. Отобразится окно с предложением
отправить привет выбранным контактам (рис. 4.20).

 

Рис. 4.20. Окно с предложением отправить привет вашим контактам
4. Введите текст приветствия и нажмите кнопку OK. Окно закроется, и всем выбран-

ным контактам будет послано приветствие от вас.
5. В окне мастера импорта нажмите кнопку Вперед. Откроется второе окно мастера, в

котором вы можете послать предложение войти в сеть Skype всем вашим контактам, которые
еще не пользуются этим сервисом (рис. 4.21).

 



А.  Г.  Днепров.  «Бесплатные звонки через Интернет. Skype и не только»

93

Рис. 4.21. Предложите войти в сеть Skype остальным контактам
6. Оставьте флажки возле тех пользователей, с которыми вы хотели бы связываться

по Skype, и нажмите кнопку Отправить либо нажмите кнопку Пропустить. Отобразится
последнее окно мастера (рис. 4.22).

 

Рис. 4.22. Последнее окно мастера импорта Skype
В этом окне вы можете повторить описанный процесс, добавив контакты из другой

адресной книги, либо завершить работу мастера, нажав кнопку Готово.
В вашем списке контактов Skype появятся все добавленные мастером контакты адрес-

ной книги, зарегистрированные в сети Skype, причем вам не пришлось вручную добавлять
контакты. Это весьма удобно при больших размерах адресной книги.

Резервная копия. Представьте такую ситуацию: вы уже немало времени используете
Skype, и в вашем списке контактов накопилось около 100 записей. Но в результате переуста-
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новки операционной системы программа была удалена и список контактов, естественно,
утерян. Для восстановления списка понадобится много времени и сил. Во избежание этого
нужно заранее создать резервную копию вашего списка контактов и сохранить его на надеж-
ном носителе, чему вы сейчас и научитесь.

1. Выполните команду Контакты → Дополнительно → Сделать резервную копию
списка контактов. На экране появится окно, в котором нужно указать местоположение файла
резервной копии.

2. Введите название файла резервной копии. Вполне разумно в качестве названия
использовать дату создания файла.

3. Нажмите кнопку Сохранить, чтобы сохранить файл в указанном месте.
Теперь копия вашего списка контактов хранится на жестком диске или другом носи-

теле. Восстановить контакты из файла резервной копии, если такая необходимость все-таки
возникнет, можно таким образом.

1. Выполните команду Контакты → Дополнительно → Восстановить список контактов
из резервного файла. На экране появится окно, с помощью которого вы должны указать
местоположение файла резервной копии.

2. Найдите файл, содержащий ваш список контактов.
3. Нажмите кнопку Открыть, чтобы загрузить контакты из указанного файла.
Делать резервную копию списка контактов рекомендуется периодически. Так вы

будете застрахованы от неприятных неожиданностей.
 

Бесплатные звонки внутри сети
 

Существует много сервисов, предоставляющих возможность бесплатного общения
внутри сети. Система Skype не исключение – вы можете общаться с абонентами сети без
ограничений и платы. Skype работает с пиринговыми сетями, поэтому качество связи зача-
стую выше, чем у обычных программ обмена сообщениями.

Опробуем связь на практике. Для этого можно позвонить любому абоненту Skype, но
если вы только что зарегистрировались и не знаете, кому позвонить, можете набрать номер
тестового звонка Skype. Этот контакт создается в списке автоматически при регистрации
вашей учетной записи. Позвонить можно следующим образом.

1. Дважды щелкните кнопкой мыши на контакте Echo/Sound Test Service в вашем
списке контактов.

2. В открывшемся окне разговора с этим контактом нажмите кнопку Позвонить.
Система попытается дозвониться до указанного абонента. В вашем случае это центр Skype.

3. После удачной установки соединения вы услышите голос диктора, предлагающий
записать, а потом прослушать голосовое сообщение.

Продиктуйте сообщение в микрофон в течение нескольких секунд после звукового сиг-
нала. Через пару секунд после записи вы сможете прослушать ваше сообщение. Если вы его
услышали, значит, настройка программы произведена верно, микрофон и наушники рабо-
тают нормально.

4. Для завершения разговора нажмите кнопку Положить трубку.
Вы только что совершили звонок в сети Skype и убедились, что программа работает.

Теперь отрегулируем громкость динамиков и микрофона и научимся управлять процессом
разговора.

1. Во время разговора нажмите кнопку Дополнительные возможности звонка,
на которой изображена стрелка, направленная вниз. В открывшемся меню выберите
команду Настройки звука. Отобразится диалоговое окно Настройки, открытое на странице
Настройка звука и содержащее настройки для наушников и микрофона (рис. 4.23).
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Рис. 4.23. Страница настроек звуковых устройств
2. В верхнем раскрывающемся списке можно выбрать устройство, к которому подклю-

чен микрофон. Если при стандартных настройках ваш микрофон не работает, попробуйте
изменить устройство. Если вы не слышите записанный вами звук, попробуйте усилить чув-
ствительность микрофона с помощью регулятора под раскрывающимся списком.

3. Нижний раскрывающийся список предназначен для выбора устройства для динами-
ков. Попробуйте выбрать другое устройство, если не слышите звука.

4. Под списком выбора устройства воспроизведения находится регулятор громкости,
позволяющий вам программно менять уровень звука. Перетаскивая регулятор влево или
вправо, установите оптимальный для вас уровень громкости.

5. Наконец, при необходимости ненадолго отключить микрофон, например чтобы
поговорить с человеком рядом с вами, воспользуйтесь кнопкой Выключить микрофон в окне
программы Skype (она помечена изображением микрофона).

Вы всегда можете настроить параметры звуковой передачи данных в соответствии со
своими требованиями и сделать разговор более комфортным.

 
Отправка сообщений

 
Программа Skype в первую очередь предназначена для голосового общения, но вы

также можете отправить собеседнику текстовое сообщение или общаться посредством чата.
У текстовых сообщений есть одно преимущество перед голосовым общением – вы можете
отослать сообщение пользователю, даже если он не подключен к сети. Когда абонент под-
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ключится к Интернету и запустит программу Skype, он получит ваше сообщение. Для
отправки сообщения сделайте следующее.

1. Щелкните правой кнопкой мыши на нужном контакте и выполните команду Начать
чат. На экране появится окно обмена текстовыми сообщениями (рис. 4.24).

 

Рис. 4.24. Окно обмена текстовыми сообщениями
Основную часть окна занимает область текста сообщения. В каждом сообщении будет

отображаться его автор, время отправки и текст. В нижней части окна расположено поле
ввода сообщений, для которых вы можете устанавливать свой смайлик (изображения, выра-
жающие ваши эмоции). Кроме того, с помощью панели инструментов вы можете отправить
собеседнику файл с данными, список своих контактов или запустить игру.
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2. Чтобы отправить сообщение собеседнику, установите курсор в текстовое поле для
ввода сообщений, введите сообщение и нажмите клавишу Enter. После этого ваше сообще-
ние появится в верхней части окна.

3. Если вы хотите вставить смайлик, воспользуйтесь кнопкой
 

расположенной выше поля ввода сообщений. После щелчка на этой кнопке откроется
перечень доступный смайликов. Можете выбрать понравившийся вам с помощью кнопки
мыши (рис. 4.25). Каждому смайлику соответствует некоторая комбинация клавиш, которую
можно вводить для выбора смайлика вместо использования кнопки мыши. Подведите указа-
тель мыши к изображению смайлика в таблице, чтобы узнать, какая комбинация клавиш ему
соответствует, – появится подсказка о значении смайлика (слева) и его символьном эквива-
ленте (справа) (рис. 4.26).

 

Рис. 4.25. Смайлики
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Рис. 4.26. Описание смайлика
В некоторых программах обмена текстовыми сообщениями могут участвовать не более

двух человек – вы можете общаться с несколькими собеседниками, но с каждым в отдельном
окне. Сервис Skype позволяет устраивать групповые чаты – в одно окно будут приниматься
сообщения от нескольких пользователей, и эти сообщения будут видны всем.

Для приглашения пользователя в ваш чат нажмите кнопку Добавить контакты в верх-
нем правом углу окна сообщений. На экране появится окно Добавь участников (рис. 4.27).

 

Рис. 4.27. Добавление пользователей в чат
С помощью кнопки Выбрать выберите тех абонентов, которых вы хотите добавить в

чат для общения и нажмите кнопку Добавить.
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После того как нужные пользователи будут перенесены в список Участники чата,
нажмите кнопку OK. В окне сообщений появятся новые контакты (рис. 4.28).

 

Рис. 4.28. Чат с несколькими пользователями
Теперь вы можете устраивать конференции, обсуждать какие-либо вопросы или просто

общаться, что поможет вам весело провести время.
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Звонки на стационарные и мобильные телефоны

 
Вы добрались до одной из самых важных и интересных функций программы Skype –

звонков на стационарные и мобильные телефоны.
Именно это привлекает около половины пользователей данного сервиса. Возможность

звонить в любую точку мира за 10–20 % от цены звонка по обычному телефону сделала
сервис Skype очень популярным. В этом разделе вы узнаете, куда можно позвонить, как это
сделать и во сколько это вам обойдется.

 
Оплата счета

 
Звонки на обычные телефоны платные, так как организация каналов связи практически

по всему миру стоит немалых денег, но при сравнении цены звонка в Skype и, например, у
мобильных операторов вы будете приятно удивлены.

Для звонка в другую страну через Skype баланс вашего счета должен быть положи-
тельным. Деньги будут списываться согласно тарифам. Для пополнения счета необходимо
перевести деньги с помощью одной из платежных систем: «Яндекс. Деньги», WebMoney и
др. Перед оплатой вам нужно зарегистрироваться в системе Skype.

1. Зайдите на русскоязычный сайт программы Skype (www.skype.com/intl/ru). Щелк-
ните на ссылке Войти в Skype в верхней части окна. Появится форма для регистрации
(рис. 4.29).

 

Рис. 4.29. Форма для входа в систему
2. Введите в соответствующие поля ваши имя в системе Skype и пароль. После этого

нажмите кнопку Войти в Skype. Теперь вы в системе под своим именем и можете пополнить
счет. На открывшейся странице вы увидите панель оплаты услуг (рис. 4.30).
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Рис. 4.30. Оплата услуг Skype
3. Щелкните на кнопках Внести предоплату или Заплатить за месяц, расположенных в

нижней части панели. Вы попадете на страницу выбора суммы кредита (рис. 4.31).
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Рис. 4.31. Выбор суммы оплаты
4. Укажите сумму, установив переключатель в соответствующее положение, и запол-

ните поля в форме внизу. Закончив, нажмите кнопку Вперед. Вы попадете на страницу
выбора способа оплаты услуг (рис. 4.32).
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Рис. 4.32. Выбор формы оплаты
5. Укажите удобную для вас форму, установив переключатель рядом с нужным вам

способом оплаты. В качестве примера воспользуемся системой WebMoney.
6. Для продолжения нажмите кнопку Вперед. На экране вы увидите информацию, каса-

ющуюся выбранной платежной системы, и кнопку Pay (Перейти к оплате) (рис. 4.33).
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Рис. 4.33. Заполнение формы для перечисления средств
7. Если у вас уже есть учетная запись в системе WebMoney, нажмите кнопку Pay

(Перейти к оплате) и переведите указанную сумму с помощью WM Keeper. В противном
случае вы можете на этой же странице завести собственную учетную запись и далее при-
ступить к перечислению.

Ваши данные будут отправлены для обработки, и если проверка подтвердит их под-
линность, указанная сумма (в данном примере $5) будет перечислена на ваш счет в системе
Skype.

Процесс перевода денег в систему Skype рассмотрен, и теперь вы знаете, с помощью
каких систем можно оплатить услуги оператора интернет-телефонии, и сможете выбрать
оптимальный вариант.

 
Звонки на обычные телефоны

 
Пополнив счет, вы можете с помощью Skype звонить с компьютера на стационарные и

мобильные телефоны. Для такого звонка необходимо устройство для ведения переговоров
(наушники с микрофоном или IP-телефон) и доступ в Интернет. Баланс вашего счета должен
быть положительным (как его пополнить, вы узнали из предыдущего раздела). Если все эти
условия соблюдены, можно осуществить звонок.

Для начала вам нужно создать контакт, содержащий номер телефона абонента. В каче-
стве примера добавим номер мобильного телефона для одного из контактов.

1. Дважды щелкните кнопкой мыши на контакте, которому вы хотите позвонить.
Откроется окно разговора с этим контактом (рис. 4.34).
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Рис. 4.34. Окно разговора с контактом
2. Нажмите кнопку Добавь номер телефона. Откроется небольшая панель для ввода

телефонного номера этого контакта (рис. 4.35).
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Рис. 4.35. Панель для добавления номера телефона
3. В раскрывающемся списке слева на этой панели можно выбрать тип телефона

(мобильный, домашний, рабочий и т. д.). для нашего примера оставим значение Мобильный,
предлагаемое по умолчанию. В поле справа введите номер мобильного телефона и нажмите
кнопку Сохранить, на которой изображена галочка.

4. Панель закроется, и в окне разговора появится новая вкладка, которая предназначена
для звонков на мобильный телефон (рис. 4.36).
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Рис. 4.36. Вкладка для звонков на мобильный телефон
Теперь, чтобы позвонить этому контакту на мобильный телефон, можно просто нажать

кнопку Звонить на мобильный, расположенную на этой вкладке. Следует помнить, что для
этого на вашем счету должна быть достаточная сумма денег.

После установки соединения вы можете начать разговор. В нижней части окна будет
отображаться время разговора, так что вы сможете следить за продолжительностью беседы.

Для завершения разговора и разрыва соединения нажмите кнопку Положить трубку,
расположенную в верхней части окна программы.

Таким образом можно звонить на любой телефон в мире. Все, что от вас требуется, –
это создать контакт с нужным номером и нажать кнопку звонка. Все остальное сделает
Skype.
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Звонок с любого телефона Skype-абоненту

 
Вы уже знаете, как звонить с помощью компьютера и программы Skype практически

на любой телефон в мире. Существует еще один тип звонков – по онлайновому номеру
(SkypeIn). Этот сервис позволяет принимать входящие звонки на компьютер с любого теле-
фона, мобильного или стационарного. Онлайновый номер – это ваш виртуальный телефон,
на который вам будут звонить и звонки с которого будут перенаправляться в сеть Skype.

Например, у вас есть много знакомых или родственников в Лондоне, и вы хотите
общаться с ними почаще. Однако международные звонки из Великобритании по телефону
стоят немало, поэтому им приходится довольствоваться редким коротким общением. С
помощью онлайнового номера вы можете в корне изменить ситуацию.

За небольшую плату вы можете заказать онлайновый номер в Лондоне. Теперь тому,
кто захочет вам позвонить, достаточно будет набрать ваш онлайновый номер. Стоимость
разговора будет равна стоимости местных переговоров, что, как правило, в десятки раз ниже
стоимости международных звонков.

Этот сервис дает вам еще одно преимущество – вы можете находиться в любой точке
планеты и принимать звонки на онлайновый номер. Главное – чтобы у вас был выход в
Интернет. Вы можете завести до десяти онлайновых номеров в разных городах и странах.

Приобретая онлайновый номер, вы получаете бесплатную подписку на голосовую
почту Skype, которая полезна в случае, если вы не можете ответить на звонок. Звонящий
сможет оставить вам голосовое сообщение, которое вы прослушаете, когда получите доступ
к своему виртуальному телефону.

Рассмотрим процесс подключения услуги.
Зайдите на сайт www.skype.com под своим именем (как это сделать, было описано в

предыдущем разделе главы) и перейдите на вкладку Онлайновый номер с описанием этого
сервиса. Нажмите кнопку Купить онлайновый номер, расположенную под описанием услуги
Онлайновый номер. Появится окно выбора страны (рис. 4.37).
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Рис. 4.37. Выбор страны для онлайнового номера
Допустим, ваши родственники живут в Великобритании, поэтому щелкните на ссылке

Великобритания, чтобы перейти на следующий этап заказа номера. Вы увидите форму
выбора кода города (рис. 4.38).

 

Рис. 4.38. Выбор кода города
Выберите код города из раскрывающегося списка. Выбирайте город, в котором нахо-

дится наибольшее количество ваших знакомых и родственников, или город, ближайший к
их месту жительства. Таким образом вы сведете стоимость разговоров к минимуму. Допу-
стим, ваши родственники живут в Лондоне, поэтому выберем код 020. После выбора города
появится форма для выбора номера телефона (рис. 4.39).
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Рис. 4.39. Выбор номера телефона
У вас есть возможность выбрать понравившийся телефонный номер. Вы можете поис-

кать номер, который будет похож на номер вашего домашнего или мобильного телефона,
или же выбрать просто понравившуюся комбинацию цифр.

Вы можете воспользоваться поиском по номерам. Для этого введите интересующую
вас комбинацию цифр в текстовое поле в верхней части формы. В результате вам будут
выданы все свободные номера, в которых содержится эта комбинация.

Для выбора конкретного номера телефона щелкните на нем кнопкой мыши и нажмите
кнопку Активировать номер. Откроется окно оформления заказа (рис. 4.40).

 

Рис. 4.40. Выбор формы оплаты
Эта форма вам уже знакома – вы видели ее, когда выбирали способ оплаты звонков

на обычные телефоны. Сейчас вам нужно выбрать удобную для вас форму оплаты услуг и
указать период, на который вы хотите арендовать номер телефона (3 или 12 месяцев). Для
перехода к оплате нажмите кнопку Вперед.
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Далее вы увидите уже знакомую вам форму для перечисления денег из выбранной вами
платежной системы, такую же, как в предыдущем разделе главы. После оплаты ваш заказ
будет принят на обработку, и в течение нескольких дней вы получите выбранный телефон-
ный номер.

Некоторые из вас подумают, что платить $50 в год за телефонный номер нецелесо-
образно и дорого. Вполне логично, если общее время ваших звонков в указанный регион
не превышает получаса. Тогда вам будет выгоднее пользоваться обычными каналами связи.
При подсчете же получится, что звонок со стационарного телефона из Москвы в Лондон
обойдется вам около $0,4–0,5 за минуту разговора, при использовании мобильной связи –
еще дороже. Таким образом, если вы планируете разговаривать в месяц хотя бы по 10 минут,
то приобретение онлайнового номера сократит ваши расходы более чем в два раза. Для тех,
кто любит общаться с друзьями и знакомыми постоянно, экономия может достигать 90 %.

Список стран, в которых вы можете приобрести онлайновый номер, постоянно расши-
ряется, так что периодически посматривайте таблицу доступных стран. Вполне возможно,
вам удастся сократить стоимость международных разговоров в 3–4 раза.

В заключение кратко упомяну новый сервис Skype – номер Skype Go To. Это специаль-
ный номер доступа, на который вы можете звонить со стационарного или мобильного теле-
фона для того, чтобы связаться с абонентами в других странах через сеть Skype. При этом
за доступ к Skype вы платите по обычному местному тарифу, установленному оператором
связи. Сам разговор оплачивается из денег на вашем счете в Skype по выгодному тарифу.
Тем самым вы значительно экономите на оплате телефонных переговоров.

К сожалению, на момент написания книги услуга Skype Go To в России была недо-
ступна, однако в недалеком будущем она, несомненно, появится. Пока же вы можете вос-
пользоваться с этой целью сетью SIPNET, описанной в следующей главе.
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Безопасность и конфиденциальность

 
Любого человека, ведущего разговоры через Интернет, интересует вопрос конфиден-

циальности беседы и безопасности передачи данных. Вряд ли кому-то захочется, чтобы его
разговор прослушивался, а сообщения могли прочитать все подряд.

В данном разделе будут описаны меры, предпринимаемые сервисом Skype для обес-
печения безопасности передачи данных (голос – это тоже данные).

 
Настройки безопасности

 
Рассмотрим настройки безопасности, предлагаемые программой. Чтобы увидеть диа-

лог настроек, выполните следующие действия.
1. Выполните команду меню Инструменты → Настройки.
2. В открывшемся диалоге выберите раздел Безопасность и щелкните на кнопке

Открыть дополнительные настройки (рис. 4.41).
 

Рис. 4.41. Настройки безопасности
3. Переключатель Принимать звонки поможет выбрать, кто из пользователей сети смо-

жет вам звонить. Если вы хотите, чтобы вам звонили только знакомые люди, установите
переключатель в положение только от моих контактов. По умолчанию переключатель уста-
новлен в положение от кого угодно.

4. С помощью переключателя Автоматически принимать видео и показ экрана от вы
можете указать, с кем вы разрешаете устраивать видеоконференции. По умолчанию это
позволяется только собеседникам из вашего списка контактов. Вы также можете запретить
эту функцию полностью (установите переключатель в положение ни от кого) либо, напро-
тив, принимать видеоконференции от всех (от кого угодно). С помощью переключателя При-
нимать чаты вы можете указать категорию пользователей, которые смогут пригласить вас



А.  Г.  Днепров.  «Бесплатные звонки через Интернет. Skype и не только»

113

для общения в чате. По умолчанию любой пользователь может прислать вам сообщение.
Если вы желаете принимать сообщения только от знакомых людей, установите переключа-
тель в положение только от моих контактов.

5. У вас есть возможность настроить параметры хранения истории ваших текстовых
сообщений. В области Сохранять историю в течение можно указать, в течение какого пери-
ода должны храниться сообщения чата. Если вы не хотите, чтобы программа сохраняла ваши
сообщения, выберите из раскрывающегося списка значение не сохранять.

6. Чтобы принудительно удалить все сообщения из истории, воспользуйтесь кнопкой
Очистить историю.

Если у вас появились пользователи, с которыми вы по каким-либо причинам не желаете
общаться, вы можете занести их в список заблокированных. Чтобы заблокировать пользова-
теля, достаточно щелкнуть правой кнопкой мыши на имени пользователя в списке контактов
и выполнить команду Блокировать этого пользователя в контекстном меню. Этот пользова-
тель будет занесен в список заблокированных.

Вы можете просмотреть список заблокированных пользователей и отредактировать
его в подразделе Заблокированные пользователи раздела Безопасность окна Настройки
(рис. 4.42).

 

Рис. 4.42. Редактирование списка заблокированных пользователей
В списке Заблокированные контакты перечислены абоненты, которые на данный

момент заблокированы.
Если вы решите заблокировать пользователя, которого нет в вашем списке контактов,

введите его логин в системе Skype или номер телефона и нажмите кнопку Заблокировать
этого пользователя. Этот пользователь будет помещен в список заблокированных.

Чтобы удалить пользователя из блокировки, то есть дать ему возможность звонить вам
и отсылать сообщения, выделите имя пользователя в списке и нажмите кнопку Разблокиро-
вать этого пользователя.
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Таким образом вы можете управлять доступом к вашей записи, предоставляя одним
абонентам все права и доступ к вашей персональной информации, а других помещая в спи-
сок блокировки.

 
Ваш статус в сети

 
Если вы пользовались программами обмена текстовыми сообщениями типа ICQ или

Windows Messenger, вы наверняка знакомы с возможностью изменения статуса в сети: если
вы были заняты важным делом, то могли выставить соответствующий статус, чтобы всплы-
вающие сообщения не отвлекали вас от работы; вы также могли «спрятаться» от всех поль-
зователей, выбрав статус невидимости. Подобные возможности есть и в программе Skype.

Раскрывающийся список, содержащий перечень возможных состояний, находится в
левом верхнем углу окна программы (рис. 4.43).
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Рис. 4.43. Изменение вашего статуса
Чтобы изменить статус, щелкните кнопкой мыши на списке – появится перечень воз-

можных состояний:
• В сети – вы присутствуете в сети, пользователи могут звонить вам и отсылать сооб-

щения;
• Нет на месте – вы отошли от компьютера. Пользователи могут оставить вам сообще-

ние с просьбой перезвонить;
• Не беспокоить – вы заняты важным делом и просите не беспокоить;
• Невидимый – другие пользователи не будут видеть вас, для них вы будете отключены

от сети;
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• Не в сети – этот статус равносилен отключению от сети Skype, то есть соединение
отсутствует.

Вы можете выбрать нужный статус, щелкнув на нем.
Вы можете настроить изменение статуса автоматически, например после опреде-

ленного периода бездействия. Для этого откройте раздел Основные диалога Настройки
(рис. 4.44).

 

Рис. 4.44. Основные настройки программы
Здесь вы можете видеть настройку вашего состояния Нет на месте. Чтобы задать, спу-

стя какой промежуток времени бездействия переводить вас в указанное состояние, введите
количество минут простоя в текстовое поле напротив значка статуса и нажмите кнопку
Сохранить.

У вас есть еще одна возможность отображения статуса – в виде значка на странице в
Интернете. Любой пользователь, зашедший на вашу страницу, сможет увидеть, находитесь
ли вы в Сети. Все, что вам нужно сделать, – это поместить код кнопки на вашу страничку.
Ниже приведены действия, которые нужно выполнить, чтобы получить данный код.

1. В разделе Безопасность окна Настройки (см. рис. 4.41) есть флажок Показывать мой
сетевой статус в Интернете. Установите этот флажок, чтобы включить отображение вашего
статуса на веб-страницах.

2. Нажмите кнопку Сохранить, чтобы изменения вступили в силу.
3. Щелкните на ссылке Подробнее. Откроется ваш браузер, содержащий страницу с

дополнительной информацией об этой функции.
4. Щелкните на ссылке программы-мастера, распложенной в середине страницы,

чтобы перейти к мастеру создания кнопки вашего статуса. На экране откроется форма
выбора внешнего вида кнопки (рис. 4.45).
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Рис. 4.45. Выбор внешнего вида кнопки
5. Выберите внешний вид вашей кнопки из предложенных четырех вариантов. Чтобы

указать понравившуюся вам кнопку, установите переключатель слева от нее.
6. Переместитесь вниз по странице – вы увидите продолжение формы создания кнопки

(рис. 4.46).
 

Рис. 4.46. Код кнопки
Здесь вы можете видеть кнопку такой, какой она будет отображаться на вашем сайте.

Справа расположено текстовое поле, содержащее код кнопки.
7. Скопируйте и сохраните код, чтобы потом вставить его на свою страницу в Интер-

нете.
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В результате проделанных действий любой пользователь сможет видеть, находитесь
ли вы в Сети, а также сможет связаться с вами с помощью одного щелчка кнопкой мыши.

 
Безопасность передачи данных

 
Напоследок коснемся непосредственно безопасности передачи данных. Представьте,

что вы обсуждаете вопросы, касающиеся вашего бизнеса. Вряд ли вы пожелаете, чтобы кто-
то смог прослушивать такой разговор. Поскольку Skype использует открытые каналы Интер-
нета для передачи данных с компьютера на компьютер, вопрос защиты данных очень важен.

На самом деле волноваться нечего, так как при передаче данных по пиринговым сетям
используются современные алгоритмы шифрования информации. Ключи к пакетам данных
имеются только у отправителя и получателя, то есть только у участников разговора. Это
означает, что любой пользователь может перехватить ваши данные, но расшифровать их не
сможет. Для него перехваченный пакет данных будет бессмысленным набором нулей и еди-
ниц.

Рассмотрим немного подробнее систему шифрования, используемую в Skype, чтобы
убедиться в ее эффективности. Для начала приведем краткую информацию о шифровании
вообще. Под шифрованием подразумевается изменение данных с помощью ключа таким
образом, чтобы человек, не имеющий ключа, не смог определить их первоначальный вид.
Существуют два вида шифрования:

• симметричный – для зашифровки и расшифровки данных используется один и тот же
ключ. Человек, отсылающий данные, проводит некоторые операции над ними при помощи
ключа (сам алгоритм должен быть известен обеим сторонам). Потом данные передаются по
открытым каналам связи к получателю. Он, в свою очередь, проводит обратную операцию
при помощи того же ключа и получает данные в первоначальном виде. Недостаток этого
метода состоит в том, что обе стороны должны заранее договориться, какой ключ они будут
использовать (далее будет рассказано, как этот недостаток устраняется в системе Skype);

• несимметричный – для зашифровки данных используется один ключ, а для их расши-
фровки другой. Ключ, используемый для зашифровки данных, называется публичным (или
открытым), и, как правило, любой желающий может его узнать. Ключ, с помощью которого
происходит расшифровка данных, называется закрытым и известен только его обладателю.
Таким образом, если кто-то хочет отослать вам некоторые данные (текст, звук, видео и т. д.),
он узнает ваш открытый ключ (у вас лично или на сервере-хранилище). Затем он шифрует
данные с помощью этого ключа и отсылает вам. Вы получаете их и расшифровываете с
помощью своего закрытого ключа, известного только вам. Алгоритм шифрования построен
так, что расшифровать данные с помощью открытого ключа невозможно! Недостатком этого
алгоритма является его ресурсоемкость – для проведения необходимых расчетов требуется
задействовать большую вычислительную мощность.

Рассмотрим, как работает шифрование в Skype.
1. При регистрации на сервере сервиса Skype вам выдаются закрытый и открытый

ключи. Закрытый ключ хранится у вас на компьютере, а открытый помещается в общее хра-
нилище ключей в ячейку, соответствующую вашему имени в системе.

2. После того как вы решаете начать разговор с кем-либо из пользователей, с ваших
компьютеров отсылается запрос на сервер системы Skype.

3. Сервер формирует для вас ключ для симметричного шифрования данных, то есть
один ключ на двоих.

4. Для каждого из вас сервер запрашивает из хранилища открытый ключ.
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5. Ключи для симметричного шифрования данных шифруются с помощью ваших
открытых ключей (получаются два ключа, зашифрованных разными открытыми ключами)
и отсылаются вам.

6. Вы расшифровываете присланные вам данные с помощью закрытого ключа и полу-
чаете в свое распоряжение ключ для симметричного шифрования. Ваш собеседник делает
то же самое.

7. После этого вы спокойно начинаете беседу, шифруя данные присланными вам сим-
метричными ключами.

Таким образом решаются обе проблемы систем шифрования. Поскольку несимметрич-
ный механизм шифрования используется только для надежной пересылки симметричных
ключей, он не требует больших вычислительных затрат. А симметричный алгоритм шифро-
вания обеспечивает вам надежную защиту данных и быструю работу. Не будем глубоко вда-
ваться в цифры и математику, отметим лишь, что симметричный ключ имеет длину 256 бит,
что подразумевает около 1,1 e + 77 комбинаций, так что желающий подобрать верную ком-
бинацию будет обеспечен работой на несколько десятков лет.
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Глава 5

Конкуренты Skype
 

В предыдущей главе вы познакомились с самой популярной программой для перего-
воров через каналы Интернета. Вы узнали, что Skype позволяет общаться с другими пользо-
вателями Интернета по всему миру. Программа Skype позволяет передавать голос с одного
компьютера на другой, совершать звонки на обычные телефоны и принимать звонки со ста-
ционарных сетей.

Учитывая многомиллионную аудиторию пользователей Skype, можно представить раз-
мер прибыли этой компании. Это, естественно, не оставило равнодушными ее конкурентов.
Сегодня на долю Skype приходится не более четверти всех пользователей интернет-теле-
фонии. Остальные отдают свое предпочтение другим сервисам, самые крупные из которых
будут рассмотрены в данной главе.
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Net2Phone

 
Компания Net2Phone – это оператор, предоставляющий высококачественные услуги

интернет-телефонии по низким ценам. Данная компания одной из первых начала использо-
вать цифровые каналы Интернета для связи с аналоговыми телефонными линиями. Сегодня
через каналы компании ежедневно проходят миллионы минут разговора, позволяя пользо-
вателям экономить деньги, а компаниям повышать эффективность бизнеса.

Компания Net2Phone предоставляет свои каналы передачи данных не только пользова-
телям, но и другим компаниям, желающим обеспечить население услугами интернет-теле-
фонии. Таким образом, компания обеспечила себе постоянное увеличение количества поль-
зователей, став достойным конкурентом Skype.

Познакомимся с работой этого сервиса. Для начала нужно скачать программу-телефон,
которую можно найти на сайте web.net2phone.com (это официальный сайт провайдера связи
Net2Phone). Теперь выполните следующие действия.

1. Установите программу на вашем компьютере (процесс ее установки линейный,
поэтому от вас требуется только щелкать на кнопке Next (Далее)).

2. Запустите программу, щелкнув на ее ярлыке на Рабочем столе, или выберите прило-
жение из меню Пуск. На экране появится диалог авторизации (рис. 5.1).

 

Рис. 5.1. Диалог авторизации
3. Здесь вам необходимо ввести данные для авторизации: имя пользователя и пароль.

Если вы запустили программу в первый раз, то у вас их нет. Чтобы получить регистрацион-
ные данные, щелкните на кнопке Get username and password (Получить имя пользователя
и пароль). В открывшемся окне браузера перейдите по ссылке Click here to create a new
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account (Щелкните, чтобы создать новую учетную запись). В окне браузера появится форма
для регистрации (рис. 5.2).

 

Рис. 5.2. Форма регистрации
4. Форма содержит поля для введения ваших данных. Поля, помеченные символом *,

обязательны для заполнения, остальные – по желанию. Приведенные ниже поля обязательны
для ввода следующих данных:

· Username (Имя пользователя) – желаемое имя для регистрации в сети;
· Password (Пароль) – пароль для вашей учетной записи;
· Re-enter Password (Повторный ввод пароля) – повтор пароля для подтверждения;
· First Name (Имя) – ваше имя;
· Last Name (фамилия) – ваша фамилия;
· Addressl (Адрес1) – ваш основной почтовый адрес;
· E-mail Address (адрес электронной почты) – адрес вашей электронной почты, который

необходим для восстановления пароля и получения служебных сообщений от системы;
· Zip/Postal Code (Почтовый индекс) – индекс вашего отделения связи;
· Phone Number (номер телефона) – номер телефона (желательно в международном

формате), по которому с вами можно связаться;
· Question We'll Ask (Задаваемый вопрос) – выберите контрольный вопрос, который

будет задан вам в случае утери пароля;
· Your Answer (Ваш ответ) – ваш ответ на контрольный вопрос.
5. После заполнения полей нажмите кнопку Create Account (Создать учетную запись),

чтобы отправить запрос на создание учетной записи.
6. Если все сделано правильно, ваша учетная запись будет создана, и вы сможете войти

в систему под своим именем, для этого введите в поле Username (Имя пользователя) диалога
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Login (Вход) (см. рис. 5.1) ваше имя в системе Net2Phone, а в поле Password (Пароль) –
пароль для входа в систему.

7. Если вы не хотите вводить регистрационные данные при каждом запуске про-
граммы, установите флажок Save my login & password (Сохранить мои имя пользователя и
пароль). Учтите, что при этом любой пользователь сможет войти в программу под вашим
именем, если не только вы пользуетесь компьютером.

8. Для входа в систему щелкните на кнопке Login (Вход). На экране появится мастер
настройки звукового оборудования (рис. 5.3).

 

Рис. 5.3. Выбор звуковых устройств
9. Поскольку вы запускаете программу впервые, вам необходимо указать параметры

звукового оборудования. В раскрывающемся списке Playback (Воспроизведение) укажите
устройство, к которому подключены динамики (наушники, колонки), а в списке Record
(Запись) выберите устройство, на которое поступает сигнал с микрофона. Для продолжения
настройки нажмите кнопку Далее. Откроется следующий диалог мастера (рис. 5.4).
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Рис. 5.4. Настройка громкости динамиков
10. В этом диалоге можно установить оптимальную громкость динамиков колонок

или наушников. Уровень громкости регулируется ползунком в верхней части окна. Чтобы
перейти к следующему диалогу, щелкните на кнопке Далее (рис. 5.5).

 

Рис. 5.5. Установка чувствительности микрофона
11. В данном окне можно задать чувствительность микрофона. Говорите что-нибудь

в микрофон, передвигайте ползунок, расположенный в верхней части экрана, и следите за
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индикатором. Когда индикатор окажется на уровне примерно 75 %, нажмите кнопку Далее,
чтобы перейти к заключительному диалогу мастера (рис. 5.6).

 

Рис. 5.6. Завершение настройки оборудования
12. Это последний диалог мастера настройки. Если вы уверены, что верно указали все

параметры, щелкните на кнопке Готово. Откроется окно программы Net2Phone (рис. 5.7).
 

Рис. 5.7. Окно программы Net2Phone
Осталось пополнить счет вашей учетной записи. Сделать это можно двумя способами:
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• оплатить счет на сайте www.net2phone.com. Щелкните на кнопке ADD FUNDS
(Пополнить счет), расположенной в верхней части окна программы, или выполните команду
меню Option → Add Funds (Настройки → Пополнить счет). Откроется окно вашего браузера
со страницей, содержащей форму для оплаты с помощью кредитной карты. После заполне-
ния формы деньги поступят на счет в течение часа;

• приобрести карту предоплаты системы Net2Phone в интернет-магазине. Для этого
наберите в любой поисковой системе запрос карта Net2Phone, и вы получите перечень мага-
зинов, где ее можно купить. Форма оплаты зависит от магазина. Если вы приобрели карту
предоплаты, вам нужно ввести PIN на сайте www.net2phone.com – деньги будут зачислены
на ваш счет.

После оплаты счета вам станут доступны все услуги системы. Далее будет рассказано,
как работать со списком контактов программы и звонить внутри сети и за ее пределы.

 
Работа с контактами

 
При пользовании телефоном практически невозможно запомнить все номера. Во всех

средствах электронных коммуникаций существуют записные книги или списки контактов,
которые хранят базу номеров телефонов и часто дополнительную информацию. Не стала
исключением и программа Net2Phone – здесь есть перечень контактов, с помощью которого
вы можете найти номер нужного абонента при помощи нескольких щелчков кнопкой мыши.

Добавить абонентов в список контактов можно несколькими способами. Самый про-
стой – добавить абонента по имени.

1. Щелкните на кнопке Add (Добавить), расположенной в правом нижнем углу окна
программы. На экране появится диалог добавления контакта (рис. 5.8).

 

Рис. 5.8. Диалог добавления контакта
2. Введите имя собеседника в системе Net2Phone и нажмите кнопку Add Contact (Доба-

вить контакт). Программа начнет поиск пользователя с таким именем. Если он будет найден,
в вашем списке контактов появится новая запись.

Если вы не знаете точного имени собеседника, можно воспользоваться поиском по
параметрам. Щелкните на кнопке Search by Email or Real Name (Искать по адресу электрон-
ной почты или по реальному имени). Откроется окно вашего браузера, и вы увидите форму
поиска (рис. 5.9).
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Рис. 5.9. Форма поиска пользователей
Эта форма дает возможность поиска пользователя по трем параметрам:
· местоположению;
· адресу электронной почты;
· имени в системе.
Если вы хотите найти собеседника, но не помните точно ни его имени, ни адреса элек-

тронной почты, можете воспользоваться поиском по местоположению. С помощью этого
метода вы также можете найти новых знакомых, проживающих неподалеку от вас.

1. В поле First Name (Имя) введите полное имя собеседника или его часть.
2. В поле Last Name (Фамилия) введите его фамилию. Это поле обязательно для запол-

нения.
3. Поле City (Город) предназначено для ввода названия города, в котором предположи-

тельно находится ваш собеседник.
4. Если вы ищете собеседника в США, укажите нужный штат в раскрывающемся

списке State (Штат), в противном случае вам нужно ввести регион в текстовое поле Region
(Регион).

5. В поле Country (Страна) нужно указать страну, среди жителей которой будет произ-
водиться поиск.
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6. Для начала поиска щелкните на кнопке Search For Friends (Искать друзей). Откроется
диалог, в котором отобразятся результаты поиска.

Необязательно заполнять все поля. Вы можете указать только страну, оставив поля
штата и города свободными. Поля, отмеченные символом *, обязательны для заполнения.

Второй вариант поиска собеседника подойдет, если вы знаете адрес его электронной
почты.

1. В поле Email Address (Адрес электронной почты) введите адрес электронной почты
собеседника. Если вы не помните адрес точно, введите его часть – из найденных вариантов
вы сможете выбрать нужный.

2. После ввода адреса нажмите кнопку Search For Friends (Искать друзей), располо-
женную ниже. Вы переместитесь на страницу, отражающую результаты поиска, и сможете
занести нужные контакты в свой список.

Третий способ поиска пользователя – по имени в сети Net2Phone. Введите имя пользо-
вателя в поле Username (Имя пользователя) и нажмите кнопку Submit (Запросить). Резуль-
тат поиска отобразится на экране. Для примера производился поиск пользователя с именем
sdfasd (рис. 5.10).

 

Рис. 5.10. Результат поиска
В левой части формы представлена информация о местонахождении найденного поль-

зователя – его почтовый адрес, страна и город.
Для добавления пользователя в список контактов достаточно щелкнуть на кнопке

 

расположенной в средней части формы. Для попытки дозвониться до пользователя, не
занося его в список контактов, нажмите кнопку

 

расположенную справа.
Теперь вы знаете, как можно найти пользователя по различным параметрам и добавить

его в список контактов.
 

Звонки
 

С помощью программы Net2Phone вы можете звонить как другим абонентам сети
Net2Phone, так и на стационарные и мобильные телефоны практически в любую страну
мира. Рассмотрим, как осуществляются звонки.

1. Для звонка внутри сети выделите нужный пункт в списке контактов и щелкните на
кнопке Dial (Звонить), расположенной в нижней части экрана (рис. 5.11).
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Рис. 5.11. Пользователь в списке контактов
2. Программа автоматически начнет дозваниваться до абонента. Когда связь будет уста-

новлена (естественно, компьютер абонента должен быть подключен к Сети), вы сможете
разговаривать. Кнопка Dial (Звонить) станет красной, и надпись на ней сменится на End
(Закончить).

3. Для завершения разговора щелкните на кнопке End (Закончить), чтобы разорвать
соединение.

Для звонка на стационарный или мобильный телефон достаточно выполнить
несколько действий.

1. В раскрывающемся списке в левой части окна программы выберите страну, в кото-
рой находится телефон вызываемого абонента.

2. Наберите номер телефона, используя клавиши в окне программы либо клавиатуру
компьютера. Код страны указывать не нужно, введите только код региона и телефонный
номер.

3. Щелкните на кнопке Dial (Звонить). Будет произведена попытка дозвониться до
указанного абонента. В случае удачной установки соединения вы сможете начать разговор.
Окно программы видоизменится – возле значка громкоговорителя появится полоса, указы-
вающая уровень громкости звука (рис. 5.12).

 



А.  Г.  Днепров.  «Бесплатные звонки через Интернет. Skype и не только»

130

Рис. 5.12. Программа в режиме разговора
4. Вы можете регулировать уровень сигнала наушников и микрофона с помощью пол-

зунков, расположенных в левом нижнем углу окна программы.
5. Для завершения разговора достаточно щелкнуть на кнопке End (Закончить) – соеди-

нение будет разорвано.
Эта программа предельно проста в обращении. Любой пользователь сможет совер-

шить звонок после первой же минуты работы с виртуальным телефоном. Здесь нет десятка
панелей с кнопками всех форм и расцветок, все просто и понятно. Сервис Net2Phone непре-
менно вам понравится, если вы цените качество и удобство в работе.
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SIPNET

 
SIPNET – это сеть интернет-телефонии нового поколения, в которой реализованы

последние достижения, обеспечивающие эффективный обмен голосовой и мультимедийной
информацией. Пользователи сети SIPNET могут бесплатно общаться через Интернет с дру-
гими пользователями сети, а также с абонентами городских сетей в Москве и Санкт-Петер-
бурге. Они могут звонить практически на любой телефон в мире, причем цены за услугу
будут в десятки раз меньше, чем при пользовании обычным телефоном. Алгоритм сжатия
голоса выбирается исходя из типа подключения к Интернету, поэтому пользователь полу-
чает максимально возможное качество связи.

Одно из главных преимуществ сети SIPNET – альтернативная нумерация, при которой
каждый пользователь становится владельцем персонального сетевого номера – SIP ID, кото-
рый является его единым идентификатором. В отличие от обычного телефонного номера,
этот номер не зависит от городских телефонных сетей, междугородних и международных
линий связи и будет работать в любом месте, где есть доступ в Интернет.

Среди возможностей системы интернет-телефонии SIPNET можно отметить следую-
щие:

• возможность персональной настройки качества (а соответственно, и
стоимости)соединения;

• заказ соединения абонентов в любых точках мира;
• возможность переадресации звонков на ваш номер в SIPNET на любое другое устрой-

ство связи, например городской телефон;
• подробная статистика вашей активности в сети;
• возможность управления сервисами сети SIPNET из вашего личного кабинета в

системе.
Для подключения к сети SIPNET желательно иметь подключение к Интернету на ско-

рости от 64 Кбит/с – чем выше скорость передачи данных по сети, тем качественнее связь,
предоставляемая системой.

Для установки связи достаточно скачать и установить один из виртуальных телефо-
нов или приобрести аппаратный SIP-телефон. Можно также установить адаптер для обыч-
ного стационарного телефона, с помощью которого вы будете осуществлять звонки в сети
SIPNET. В этом случае вам не нужен компьютер – аппаратный телефон сможет сам соеди-
ниться с сетью.

 
Подключение к сети

 
Подключение к сети SIPNET бесплатно и занимает всего пару минут. Все, что вам

необходимо сделать, – загрузить и установить программу виртуального телефона. В про-
цессе установки вы будете автоматически зарегистрированы в сети и вдобавок получите $1
на личный счет – этого достаточно, чтобы по достоинству оценить возможности сети.

Как уже говорилось, для подключения к сети SIPNET необходимо соединение с Интер-
нетом (желательно на скорости 64 Кбит/с и выше), а также подключенная гарнитура или
наушники с микрофоном. Далее сделайте следующее.

1. Зайдите на сайт www.sipnet.ru и щелкните на ссылке Зарегистрироваться вверху
страницы. В открывшемся окне выберите один из способов регистрации: быстрый или
обычный (рис. 5.13).
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Рис. 5.13. Выбор способа регистрации в сети SIPNET
2. Для данного случая щелкаем на кнопке Скачать SippointM. При таком способе вам

не придется самостоятельно выбирать настройки соединения, звука, и т. п.
3. Загрузите и установите программу двойным щелчком кнопкой мыши на файле

SippointMsetup.exe. В процессе установки вы будете автоматически зарегистрированы в сети
SIPNET, а по завершении работы мастера откроется окно программы Sippoint Mini, похожее
на окна других аналогичных программ (рис. 5.14).

 

Рис. 5.14. Окно программы Sippoint Mini
4. Чтобы проверить настройки программы, щелкните правой кнопкой мыши на теле-

фоне и в контекстном меню выберите команду Настройки программы либо щелкните на
ссылке Настр в правом углу панели. Отобразится диалог с настройками телефона (рис. 5.15).

 



А.  Г.  Днепров.  «Бесплатные звонки через Интернет. Skype и не только»

133

Рис. 5.15. Окно настройки программы
Здесь вы можете выбрать звуковые устройства (динамики, наушники, микрофон),

определить кодек и задать его приоритет, настроить громкость звука, чувствительность
микрофона и т. п.

5. Перейдите на вкладку Язык и в раскрывающемся списке Язык интерфейса выберите
русский или (при желании) английский язык интерфейса (рис. 5.16).

 

Рис. 5.16. Выбор языка интерфейса
6. Закончив, закройте окно Настройки программы щелчком на кнопке Закрыть в пра-

вом верхнем углу.
7. Для просмотра настройки своей учетной записи щелкните правой кнопкой мыши

на окне программы и выберите в контекстном меню команду Менеджер учетных записей.
В отобразившемся окне Авторизация просмотрите и запишите свое имя (логин) и пароль в
сети SIPNET (чтобы увидеть пароль, установите флажок отобразить справа от поля Пароль)
(рис. 5.17).
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Рис. 5.17. Просмотр учетных данных
8. Закончив просмотр, закройте окно Авторизация.
После установки программы Sippoint Mini вы получаете статут «тестового доступа»

и на ваш счет заносится аванс на сумму $1 для тестирования качества сервиса. Этот статус
действует 30 дней, в течение которых вы должны внести на свой счет не менее $5.

Тестовый статус позволяет бесплатно соединяться с любыми абонентами сети SIPNET,
а также звонить в Москву на мобильные и стационарные телефоны и в Санкт-Петербург на
стационарные телефоны.

Теперь можно переходить непосредственно к работе с программой.
 

Звонки в сети SIPNET
 

Рассмотрим, как осуществляется звонок между абонентами сети SIPNET.
1. Запустите программу Sippoint Mini двойным щелчком кнопкой мыши на ярлыке на

Рабочем столе или из меню Пуск.
2. Для добавления пользователя щелкните кнопкой мыши на ссылке Контакты левом

углу панели. Отобразится телефонная книга (рис. 5.18).
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Рис. 5.18. Телефонная книга
3. Щелкните правой кнопкой мыши на любом свободном месте окна Телефонная книга.

В контекстном меню выберите команду Добавить номер. Отобразится диалоговое окно
Добавление номера в тел. книгу (рис. 5.19).

 

Рис. 5.19. Окно для добавления телефонного номера
4. В поле Номер введите номер (логин) абонента в сети SIPNET, а в поле Имя – имя

абонента. Закончив, нажмите кнопку Добавить. В вашей телефонной книге появится новая
запись.

5. Щелкните правой кнопкой мыши на имени пользователя в списке контактов и
в появившемся контекстном меню выполните команду Позвонить. Программа пытается
соединиться с абонентом, и если он ответит на ваш вызов, вы сможете с ним разговаривать.
При этом окно программы видоизменится (рис. 5.20).
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Рис. 5.20. Выполнение звонка
6. Для завершения разговора один из собеседников должен нажать кнопку с красной

трубкой, расположенную в верхнем ряду справа.
Для регулирования уровня звука в наушниках и микрофоне во время разговора нажи-

майте кнопки, расположенные по левому краю окна программы (нижняя кнопка уменьшает
громкость, верхняя – повышает).

Услуга звонков внутри сети предоставляется абонентам бесплатно. В следующем раз-
деле будет рассмотрена еще более интересная возможность сети – звонки на стационарные
и мобильные телефоны.

 
Звонки за пределы сети

 
Сеть SIPNET не пользовалась бы такой популярностью, если бы в ней не было возмож-

ности звонить за пределы сети. Сеть SIPNET предлагает привлекательные условия для звон-
ков через Интернет на стационарные и мобильные телефоны практически в любую страну
мира. Рассмотрим этот тип звонка.

1. Как и в случае звонков внутри сети, сначала необходимо создать контакт. Для этого
щелкните кнопкой мыши на ссылке Конт-ты в левом углу панели. В появившейся телефон-
ной книге щелкните правой кнопкой мыши на любом свободном месте окна Телефонная
книга и в контекстном меню выберите команду Добавить номер. Отобразится диалоговое
окно Добавление номера в тел. книгу.

2. В поле Номер введите номер телефона абонента в международном формате: код
страны – код города или сотового оператора – номер абонента. В поле Имя укажите имя
абонента. Закончив, нажмите кнопку Добавить. В вашей телефонной книге появится новая
запись.

Дальнейшие действия ничем не отличаются от звонков внутри сети. Управление про-
исходит с помощью тех же кнопок, поэтому вы без проблем позвоните и настроите уровень
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сигнала в наушниках и микрофоне. В правом нижнем углу окна отображается баланс вашего
счета в системе, так что вы можете вовремя пополнить счет.

Звонки за пределы сети осуществляются согласно установленным тарифам, с кото-
рыми вы можете ознакомиться на сайте www.sipnet.ru.

 
Маршрутизация вызова

 
Одной из самых интересных возможностей сети SIPNET является настройка марш-

рута соединения. Вы сами можете выбрать, по какому маршруту будут передаваться голо-
совые данные. Настройка маршрутизации – это указание ваших персональных критериев
цена/качество по выбранному направлению. Например, чтобы разговаривать с определен-
ным городом дешевле и с приемлемым для вас качеством, необходимо зайти в личный каби-
нет и задать приоритет цены при обслуживании ваших соединений в данном направлении.
Можно также задать приоритет узлов, которые будут обслуживать ваши вызовы, или исклю-
чить узлы, качество передачи голоса или цена в которых вас не устраивают. Можно поста-
вить безусловный приоритет узлов с максимальным качеством или узлов с минимальными
ценами. Для самостоятельной настройки соединения выполните следующие действия.

1. Откройте сайт www.sipnet.ru и войдите в ваш личный кабинет, воспользовавшись
логином и паролем, указанными при регистрации.

2. Щелкните на ссылке Мои направления, расположенной в левой части страницы. Вы
перейдете на страницу, где будут перечислены направления звонков (рис. 5.21).

 

Рис. 5.21. Таблица направлений
В представленной таблице указаны направления звонков, а также тариф, выбранный

для каждого маршрута.
3. Для изменения настроек маршрутизации щелкните на ссылке в столбце Тариф

напротив того направления, по которому вы планируете звонить, на экране появится форма
для настройки соединения (рис. 5.22).
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Рис. 5.22. Выбор тарифа направления
4. Для изменения тарифа щелкните кнопкой мыши на раскрывающемся списке Тариф

и выберите новый тариф. Если вы хотите настроить направление самостоятельно, выберите
тариф Ручной. Отобразится форма для настройки параметров (рис. 5.23).

 

Рис. 5.23. Настройка тарифа соединения
5. Ниже приведены их описания:
· Цена – тариф на перенаправление соединения на указанный (у. е. за минуту). Эта цена

используется при расчете стоимости соединения;
· ASR (Average Setup Rate, процент удачных соединений) – указывает процентное отно-

шение количества удачных соединений к числу попыток дозвона;
· ACD (Average Call Duration, средняя продолжительность звонка) – средняя продол-

жительность соединения данного узла с указанным направлением;
· Qi – определяет общее качество связи через данный узел;
· SS – конечный узел (SS=1) или софтсвич;
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6. Вы можете оценить параметры каждого узла и выбрать тот, который вам подходит по
соотношению цены и качества. Для указания предпочитаемого узла установите переключа-
тель в столбце Предпочитать. Кроме того, можно установить флажок меньшую цену.

7. Чтобы изменения вступили в силу, нажмите кнопку Сохранить направление. Среди
перечня соединений появится созданное вами направление.

Вы уже достаточно знаете о сети SIPNET и можете самостоятельно настроить все необ-
ходимые параметры для установки связи с любым телефонным номером. Потратьте немного
времени на настройки, и вы получите желаемое качество связи по устраивающей вас цене.
Эта возможность выделяет SIPNET среди других операторов, привлекая все больше поль-
зователей, что позволяет сети успешно конкурировать на рынке услуг интернет-телефонии.
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Глава 6

Бесплатная отправка SMS и MMS через Интернет
 

При пользовании мобильным телефоном вам наверняка неоднократно приходилось
отправлять SMS (Short Message Service – короткие текстовые сообщения). Удивительно, что
SMS-сообщения так популярны – мобильные телефоны создавались в первую очередь для
разговоров. Текстовые сообщения все же имеют преимущества перед голосовыми звонками:

• сообщение можно послать, даже если абонент недоступен; абонент получит ваше
сообщение, когда включит телефон;

• входящее SMS для абонента бесплатно;
• есть возможность написать, когда вы не можете разговаривать;
• звонки на телефон в сети другого оператора, как правило, стоят довольно дорого, а

сообщения имеют фиксированную стоимость независимо от направления;
• сообщение можно отправить бесплатно.
Именно эти преимущества и обеспечили популярность службе SMS. В данной главе

будут рассмотрены способы бесплатной отсылки сообщений.
Самый простой способ отправить сообщение – воспользоваться сайтом мобильного

оператора. Сегодня, наверное, все операторы поддерживают отправку сообщений SMS с
сайта в Интернете. Минус здесь в том, что сообщения можно отправлять только абонентам
этого оператора. Плюсами же этого способа являются бесплатная отправка и то, что печатать
сообщение на клавиатуре компьютера удобнее, чем на клавиатуре телефона.

Рассмотрим, как происходит отправка сообщений с сайта оператора мобильной связи
«Билайн».

1. Зайдите на адрес www.beeline.ru, в результате чего в браузере откроется главная стра-
ница веб-сайта оператора «Билайн». В правой нижней части страницы вы увидите ссылку
для отправки SMS (рис. 6.1).

 

Рис. 6.1. Ссылка для отправки SMS
2. Щелкните на ссылке Отправить SMS. Вы перейдете на страницу, на которой будет

расположена форма для отправки сообщений (рис. 6.2).
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Рис. 6.2. Форма отправки SMS
3. В поле Код введите код сети Билайн (903), в поле Номер введите номер абонента.
4. Наберите текст сообщения в текстовом поле в центре формы. Выше находится счет-

чик, на котором отображается количество оставшихся символов. Помните, что если устано-
вить флажок Преобразовать кириллические символы в латинские, то ваше сообщение будет
автоматически преобразовано в латиницу, и его предельная длина увеличится с 70 до 160
символов.

5. В нижней части формы находится поле для ввода контрольного кода, который вы
можете видеть на картинке рядом. Введите код, чтобы подтвердить, что сообщение отпра-
вляет человек, а не компьютерная программа.

6. Для отправки сообщения щелкните на кнопке Отправить.
В качестве дополнительного примера рассмотрим отправку сообщений с сайта опера-

тора «МТС».
1. Зайдите на сайт мобильного оператора МТС, который расположен по адресу

www.mts.ru. Внизу веб-страницы найдите ссылку ОТП РАВИТЬ SMS/MMS (рис. 6.3).
 

Рис. 6.3. Ссылка для отправки SMS/MMS
Автоматически откроется страница отправки SMS (рис. 6.4). Форма похожа на опи-

санную выше, но элементов управления меньше, поэтому процесс отправки происходит
быстрее.
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Рис. 6.4. Форма отправки SMS
2. В верхней части формы находится поле Введите номер, в котором необходимо ука-

зать номер телефона получателя сообщения. Из раскрывающегося списка выберите началь-
ные цифры номера, обозначающие регион, а в поле, расположенном правее, введите осталь-
ные цифры номера.

3. В поле Ваше сообщение введите текст сообщения. Ниже расположен счетчик сим-
волов, в котором отображается текущая длина сообщения. Максимальное количество сим-
волов в сообщении, введенном кириллицей, – 60. Чтобы увеличить размер до 135 символов,
установите флажок Автоматическая транслитерация. В этом случае текст будет преобразо-
ван в латиницу.

4. Если вы хотите, чтобы сообщение было отправлено немедленно и отобразилось на
экране телефона поверх всех открытых приложений, установите флажок SMS-Экспресс.

5. Для шифрования сообщения установите флажок SMS-Секрет. Однако в таком случае
получателю для прочтения сообщения придется ввести пароль.

6. В нижней части введите код, чтобы подтвердить, что сообщение отправляет человек,
а не компьютерная программа.

7. Для отправки сообщения щелкните на кнопке Отправить сообщение. Этим вы под-
тверждаете правильность всех введенных данных и ставите ваше сообщение в очередь на
отправку.

Для отправки MMS щелкните на ссылке Отправить MMS в левой части окна. В появив-
шемся окне (рис. 6.5) введите номер телефона, выберите для сообщения заголовок из рас-
крывающегося списка или введите собственный заголовок в поле, расположенное ниже, и
введите текст сообщения.
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Рис. 6.5. Форма для отправки MMS
Далее в разделе ВЫБЕРИТЕ ОБЪЕКТ щелкните на желаемой картинке из приведен-

ного списка. Она появится в поле Просмотр. Для загрузки собственной картинки щелкните
на кнопке Загрузить и выберите нужный файл со своего жесткого диска. Обратите внимание,
что картинка должна иметь размер не более 300 Кбайт. После этого введите код, указанный
на картинке, и нажмите кнопку Отправить сообщение.

Теперь вы знаете, как можно отправить сообщение с сайтов операторов «МТС» и
«Билайн». Возможно, вы захотите посылать сообщения абонентам других сетей, поэтому
ниже приведен общий алгоритм отправки текстовых сообщений с сайтов мобильных опера-
торов. Выполните следующие действия.

1. Зайдите на сайт оператора в Интернете. Воспользуйтесь любой поисковой системой,
например www.yandex.ru или www.google.com, если вы не знаете точного адреса.

2. Найдите на главной странице сайта ссылку типа Отправить SMS или Отправка сооб-
щения. Если такой ссылки на главной странице нет, поищите ее в разделах Сервис или
Услуги или воспользуйтесь поисковой системой сайта.

3. Перейдите на форму отправки сообщений SMS.
4. Введите номер получателя в нужном формате. Как правило, необходимо указать

семь последних цифр номера абонента, первые цифры можно выбрать из раскрывающегося
списка.

5. Наберите текст сообщения. Под полем ввода текста расположен счетчик символов,
который может отображать как количество введенных символов, так и количество остав-
шихся. Как правило, максимальная длина сообщения – 160 символов.

6. Введите защитный код, изображенный на картинке. Этим вы подтвердите, что сооб-
щение отсылает человек, а не программа.

7. Настройте дополнительные параметры отправки сообщения, например крайнее
время отправки или адрес электронной почты, на который должен прийти ответ.

8. Нажмите кнопку Отправить.
Ничего сложного в отправке сообщений с сайта оператора нет. Самих сайтов много,

но принцип действия у них один.
Ниже представлены адреса некоторых страниц для отправки сообщений с сайта:
• «Билайн»: www.beeline.ru/sms/index.wbp;
• «МегаФон-Москва»: sms.megafonmoscow.ru/?from=first;
• «МегаФон-Северо-Запад»: szf.megafon.ru/info/rus/sms;
• «МегаФон-Сибирь»: sibir.megafon.ru/sendsms;
• «МегаФон-Урал»: ural.megafon.ru/sms/;
• «МегаФон-Центр»: center.megafon.ru/center/sms_gate;
• «МТС»: www.mts.ru/messaging/sendsms.
На этом рассмотрение процесса отправки сообщений с сайтов мобильных операторов

закончено. Полученной информации вам будет достаточно, чтобы послать сообщение прак-
тически любому абоненту. Главное – найти сайт нужного оператора.
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